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PREDGOVOR

Poslovna etika i poslovne komunikacije su oblici ljudske prakse, ili bolje
reeno organizovane prakse ljudskog dielovanja. One su oblici svakodnevnog
krititkog odnosa Sovjeka prema svijetu, drugim ludima i samom sehi,

Movija istraZivanja u ovoj oblasti pokazuju da odsustve etickilh normi u
poskovanju nanosi odredene potetkode, kako pojedinim kompanijama, tako
i ukupaj svjetskoj ekonemiji. Zbog toga se u posliednje vrijeme ovaj temi
posveduje sve vide paknje u istrazivanjima i u edukaciji,

Sudtina komunikacije, zapravo predstaviia prenos informacija i saznanja
posredstvom zajedniékih simbola. UsaglaZavanje ljudskih interesa i njihovih
postupaka je glavna posvedenost, te bitan i akiivan proces tranzicije. Owaj
proces je ujedno | osnovni sadriaj poslovne etike i poslovne komunikacije.

Yedina etifkih problema zahtijeva razmislianje, da bi s¢ dobio odgovor
tamo gdje ga nema, kao i o postavljanju pitanja koja jo& nemaju odgovor, Taé-
nost se dobija ocjenjivanjem i procjenjivanjem odgovora, odnosno razmislja-
njem.

Osnovne pitanje koje se postavlja u analizi poslovne etike, odnosno ko-
munikacije, jeste: Gdje je granica koja odreduje da 1i je nefto u poslovanju
moralno ili nije?

Odrediti granicu poslovne etike predstavlja veliki izazov za svakoga ruke-
vodioca, menad#era, ali | 20 sve zaposlene [jude.

To je pitanje licne odluke, viastitog doZivljavanja situacije, potreba, inte-
resa | motiva, pitanje viastitog moralnog infegriteta, ali i pitanje kuliurmog
naslijeda, olckivanja i pritisaka koji dolaze iz okrufenja i v okruZenju.

Pojam istine je ogroman napor za realnodéu, a to je Zivieti sa drugima,
Svakodnevica nalazi rjedenje u sagovorniStvu-komunikaciji. Zaboli nemod.
Povrijedi nerazumijevanje. Sve je proizvod drudeljublia i tovjekoljublja, koji
se grade samo, uvijek i u nadem unutradnjem bicu, punom svietlosti i liepote
&4 snagom da se istraje v sopsivenom usavriavanju,

Mnoga lica studiraju ili ulaze u hiznis da bi zaradili veliki novac® ili bar
dobro Zivieli. Cinjenice govore da zaradivanje novea nije uvijek u bliskoj vezi
sa lignim osjecanjem za moralnost, pa nise udna navedena midljenja | pojave
da se danas mnogi poslovni ljudi sa podsmjehom i ironiéno odnose prema
pitanjinma etike i drudtvene odgovornostn u biznisu,

Zato je osnovni cil) ovog udibenika da osposobljava studente Visoke po-
slovno tehnitke tkole w Doboju i drugih visokodkolskih vstanova za koriSie-
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nje i ocjenu naudne vrijednosti Tterature, koja s¢ odnosi na posloviu etiku i
poslovnu komunikaciju sa kojom se susnecu, i sa kojom ce se susretati tokom
svog poslovnog angaimana u perspektivi.

Svrha objavljivanja ove knjige je da pomogne u razmifljanju o naline kako
bi , Jjudi od duba™ mogli doprinijeti ostvarenju glavnog cilja, a (o je ofuvanje
liéne, organizacione i drudtvene ravnotede.

Autori su posebnu cjeling posvetili poslovnoj etici | poslovnoj komuni-
kaciji u organima driavne uprave i to iz nekoliko razloga. Prvi razlog je 3o,
autori imaju visgegodiznje iskustvo u radu i funkcionisanju organa uprave i
drugil upravnih organizacija. Drugi, dr¥avni aparat, upravne organizacije i
posebno drzavna preduzeca predstavijaju modan element privrednog sistema,
stoga i zasluzuju posebno mjesto. Tredi | najvainiji jeste, 5o se u nasoj visokoj
Ekoli i drugim visokoskolskim ustanovama izuéava smijer za bezhjednost, pa
&e ova cjeling pomodi studentima navedenih smijerova da se lakSe ukljue u
svoja buduéa zanimanja.

Autori  koriste priliku da izraze zahwvalnost svima koji su ih podsticali
i ohrabrili za pisanje ovog udbenikn, a posebno recenzentima i uglednim
profesorima prof. dr Duikn Vejnovicéun profesorn Univerziteta u Banjaluci i
Vedadi Barakovid, docentu filozolskop fakulteta w Tuzli, na nesebiéno) po-
drici i preporuci da se ova knjiga koristi kao obavezna literatura za predmete
Poslovna etika | Poslovna komunikacija na Visokoj poslovno tehnifkoj skoli
u Doboju.

Posebnu zahvalnost autori dugoju izdavadu, viasniku i rukovodiocn Viso-
ke poslovno-tehnitke Skole Dobaoj, Uredu Krulju i Mr Ladinu Gostimiroviéu,

Awiori
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