Sreéko NOVAKOVIC

OSNOVE MARKETINGA

VISOKA POSLOVNO TE



OSNOVE MARKETINGA
Monografija

Autor:

Prof. dr Sreéko Movakovié

Izdavaé:

Visoka poslovno tehnicka Skola
Dobuoj

Odgovorno lice izdavaga:
Doc. dr Ladin Gostimirovi¢, direktor VPTS, Doboj

Recezenti:
Prof. dr Dragan Puranovic
Prof. dr Mladen Mili¢

Tehniéki urednik:
Radomir Simikig

Lektor;
Dr Slavica Gostimirovi¢
Stam parija:

Grafi¢ar Doboj

Tiraz:
300

© Visoka poslovno tehnika Skola, Doboj, 2018,

ISBN



VISOKA POSLOVNO TEHNICKA SKOLA
DOBOJ

Prof. dr Sreé¢ko Novakovié

OSNOVE MARKETINGA

Dabaj, 2018.



Sadriaj

UvoDn 11
PRVI DIO 15
POJAM [ ZNACENIA MARKETINGA 15
2. ENACENIA MARKETINGA .cocooveiomsmnsismmsssmmsssmmsssss s s ossssmmeseres 25
2.1. Marketing kao ekonomski proces.., e SO

2.2, Marketing kao poslovna funkeij SN |

2.3, Marketing kao poslovna koncepeij — |

2.4, Marketing kao nauing disciplini.........smmsmmmm s, 32
DRUGE DO k)
RAZVOD | PRIMJENA MARKETING KONCEPTA cccvimmmmmmammaia: 3

1, RAZVOI MARKETING BMISLL ..o e ssimisssiiisimimsasasasaias
2. POJAM I SUSTINA MARKETING KONCEPTA ...

3. RAZVOJ PROIZVODNIH SNAGA | MARKETING KONCEPT........... 46

4. FAKTORI KOOI UTICU NA RAZVO) | PRIMIENU MARKETING
ORI T A e o s e e e s e e R i i L L
TRECT MO 85

MARKETING OKRUZENJE | UPRAVLJANJE MARKETINGOM, 55

1, MARKETING OKRUZEMIE ...... .
1.1, Makrookrufenje preduzeda ... ..
1.2, MikrookruZenje produzeda.... o 7
1.3, Globalizacija okrufenja ..... e T3
2, MAREETING I DRUSTVO...c.oooococececveianes e T4
3 UPRAVLIANIE MARKETINGOM... e TH
3.1 Ugradnja marketinga u proces upuvl._]arul el . T
3.1.1. Ugradnja marketinga u proces upravljanja puaredsl\'um p]LI.TIIHﬂjI 76
3.1.2. Ugradnja marketinga u proces upravljanja posredstvom odhuéiva-
nja . B4
3.1.3. Ugradnja marketinga u proces uprwljan;a. pusrcdsl\'um -uq;amzu—
Vanja.... o B
314, Ug;rn.dn]a markﬂlnga u pm-:ts upra\ Ijarua pmmdslm 'lmmn:llt: .m
CETVRTI DIO s
TREISTE 95
1. POJAM TREISTA, -
2. PODJELA TRZISTA .. .08

3, ISTRAZIVANIE TRZISTA .
1.1, Osnovi pajmovi v lnﬁh\'nnju tr¥igta...



3.2, Oipiia podjela metoda :istraii.uanju.. .
3.2.1. Interno istraZivanje .. N

1.2.2. Eksierno Iﬂn!warut
3.3. Organi i organizacije za muiwaru: triuim
331 Organi istradivanja u preduzedu ......cc........,
3.3.2. Specijalne organizacije za istrativanje triida,..
3.4. Preduslovi istraivanja iriigta s
3.5. Planiranje |alra.1|\'a.nJa Irkista

3.6, Analiza irZifia...

PETI DI

SECMENTACIA TRZISTA 1 PONASANIE POTROSACA PRI
KUPOVINI ROBE | USLUGA NA TRZEIETU oo

1. RAZLOZI | FAZE SEGMENTACIE TRZISTA e
2, SEGMENTACHA TRZISTA REPRODUKCIONE POTROSNIE,

3, SEGMENTACIA TRZISTA PROIZVODA SIROKE POTROSNIE
4, POZICTONIRANIE PROIZVODA. .. -
5. POTREBE, MOTIVI | STAVOVI Pmamm ..................

6. DONOSENIE ODLUKE O KUPOVINT ROBE IL] USLUGA .,
7. MODELI PONASANIA POTROSACA U KUPOVINT oo

SESTI DIO

INSTRUMENTI MARKETING MIKSA

I FROIZVOD KAD INSTRUMENT MARKETING MIKSA oo
L1. Pojam | uloga proizveda u marheung miksu ............
L2, Svojstva proizvoda..... S
121, Kvalitet prmzwd:
1.2.2. Garancija kvaliteta pmumda i servisi.........
1.2.3. Funkeionalnosi proizveda....
LZA, Stil § moda e
1.2.5. Marka ..
1.2.6. Dizajn ..
L2.) Pal‘.o'-‘an.pcpmzmda ..............................
1.3, Zivoini vijek proizvoda..
L1 Zivotnl cikusi Profzvodi ... ...
1.4, Politika proizvoda
141, Profzvodni Program ... o
14.2, Svojstva novog proizvoda ..
1.4.3. Razvaj novih proizveda................
14,4, Zastarijevanje profzvodi.. ..o,
14.5. lzbacivanje proizvodn
1.4.6. Dilema proizvoditi ili kupovati..........................

2, CHENA KAD INSTRUMENT MARK ETING MIKSA,
2.1. Pojam i uloga cijene u marketing miksu.................oooooeorcoceoessen




]
2.2, Razlititi pristupi l:ljmlmn TN . . |
2.3, Ciljewi pri formiranju cuerln. ......
2.4, Faktori koji wtidu na formiranje cutna
2.5, Ekonomska palitika i driavna kontrola clJ.eha
2.6, Metode formiranja cijena na bazi odKoVE .........eoesmsesemssmeisiis 83
1.7, Formiranje cijena na bazi cijena konkurencije .,

28 Ii)dr:dwlnj: prodajne cijene novom proizvda, - 187
20, TPOBTR B BT e i e e e 290
3. KANALI DISTRIBUCUE KAI:I INQ-TRUHI NT MHHKETFN{J
MIKSA ..

1L P'uilm ulnnu d:amlun:ue umnrk::mgmuksu
3.2. Uskladivanje kanala distribucije | instrumenata rna.rl:ﬂing miksa..... 301
3.3, Strategijski pristup u kanalimu dus:ntm:g:
34, Izbor kanala djslrl.'h-.h:q:

15 Veleprodaja ...
3.6. Maloprodaja ..

3.7, Fizitka distribucija.....

4, PROMOCIIA KAD INSTRUMI NT L-I;\RI{EI'ING MIKSA ..o i1z
4.1, Pojam i uloga promocije u marlu:tmg milksu 333
4.2, Ciljevi i funkeije pmmncuc eree 3TV
4.3, Proces Komuni Kaciie. . i s . 339

4.4, Privredna prnwhda.

4.5, Unapredenje prodaje .. - 359

4.6, Liéna prodaja ......... . 354

4.7, Odnosi 5 javnodéu i publi . e 3TN

4.8, Direking BArKAR .ovvoe.see e ssans s, - 375

SEDMI DIO 177
MARKETING USLUGA 1 IZABRANA PODRUCIA

MARKETINGA 377

L MAREETING USLUGA......o.o.ooovmumrmmesssesmsmsmsmsmsmsmmmsssssssssesssssesmsamasreess 377

L1 Klasifikovanje usluga......_.....
1.2. Specifiénosti marketing usluga ...,
1.3. Marketing miks usluZnih organizacija.........,
1.4, Faktori koji utidu na strategije ﬁ.‘:nﬂlﬁml cijena usluga...
1.5, Strategije formiranja cijena usluga ... SR

2. IZABRANA PODRUCTA MARKETINGA...
2.1. Marketing u trgovini..........
2.2, Marketing u turizmi.....
2.3. Industrijski marketing ..
2.4, Marketing u sacbradaju ...,
2.5, Marketing u bankarstvu ...
2.6, Marketing U Bradevinarsivil . oo
2.7. Medunarodni marketing ...

T



LITERATURA

BILIESKA O AUTORU

401
405



CIP - Karanorasmfa ¥ nybankanjn
Hapoawa i ynaeepaarercka Gubnmoresa
Penyfianke Cpocxe, Gama Jlyea

658.8
HOBAKOBHR, Cpelios, 1955-

Csnove marketinga ( Sredlo Novakovié. - Doboj ¢ Visoka poslowma
tehnicka Skola, 2008 (Doboj ; Grafifar), - 410 sir. : llustr, ; 25 cm

Tira® 30w, - Napomene i bibliografske reference uz tekst. - Biljekka o
autoru: str, 405-406. - Bibliografija: str. 401-404.

ISBN 978-09976-680-7-4
COBISSRS-ID 7384600




