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J- PREDGOVOR

U danainje vrijeme je sasvim oito da je kvaliter prerastao u stratedki cilj
i element konkurentnosti. Ova knjiga bi trebalo da prezeniuje teorijska #na-
nja iz naulno-struéne oblasti menad?menta kvalitetom, Pojavom niza zahteva
150 9000 1987, godine oenadeno je novo razdoblje u istoriji teorije | prakse
kvaliteta.

O 1987, godine kvalitel nalazi svoju primenu u svim granama profcvod-
nje, @ takode i kao prvorazredni privredni parametar | nezaobilazan temeljni
clement bilo koje uslu@ne i proizvodne delatnosti. Pojovom sahteva 150 stan-
darda, unutrainja organizacija za kontrolu kvaliteta i sistem kvaliteta prestaje
biti stvar dobre volje rukovodstva, sdnosno ljudi keji se neposredno bave kva-
litetom, ved prerasta u strogo propisan model od strane medunarodne organi-
zacije za standarde — 150,

La ovakvu radikalou promens mesta i uloge kvalitcta sigurno su presidne
bile okolnosti sve 2eadih bitki za kupee/potrodade koji svakim danom sve vise
trade i obekuju od proizvodalushuga koji im se nude, u pogledu sve vedih i sve
raznovrsnijih potreba i Zelja, Red je o potrebi stvaranja vede vrednosti za po-
trodada, a to jo upravo pravi okvir za kvalitel, koju treba posmatrati u znaino
irem konteksiu nego do sada. Ovo nas upucuje na rakljudak da kvalitel treba
da posmatramo kao pretpostavku povedanya korisnosti proizvoda, ali istovre-
meno i kao vrio bitan element stvaranja Sto povolinijih uslova e korisnike/
potrodace.

Primenjujudi ovaj pristup u svom poslovanju organizacija ée, vilo vero-
wiltno, ostvariti vecu profitabilnost na duZi rok kao i stabilniji razvol. Vadno
Je napomenuti da od ovega pristupa koristi imaju i potrodaéi, kao i ostali za-
interesovani (zaposleni, viasnici, dobavlja & i na kraju drudtvena zajednica).

Kvalitet je, kao opstedrudtvena vrednost, u punom @nafenju, ved odavno
prisutan u Japanu, SAD-u i u Eveopt, a na ovim nadim balkanskim prostori-
mit dobija sve vecu i enadajniju ulogu, uvidevsi da sudtina opstanka i odrdivi
ravaj podiviju na njemu.Prema osnoving) zamish, kao trajnu korisnosi, knji-
za omoguéuje spoznaju osnovinih teorijskih postavki nauno—strulne oblasti
kvaliteta, Takode je cilj da se sintetizuju svi kljuéni pojmovi koji su neophod-
mi za razumevanje nauke o kvalitetu, Knjiga je pre svega namenjena studen-
tima fakulieta i visokih sirukovnih skola koji na strukovnim, akademskim
studijama, shodno vazecim studijskim programima, izuéavaju problematiku
kvaliteta, Takode je mode koristiti Siroki krug Sitalaca, s obzirom na opsti
karakter kvaliteta | njegov znataj u savremenim drudtvima, a poscbno onima
kugi se na bilo koji nadin bave kvalitetom,
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