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Na prijedlog Komiteta i Kancelarije za osiguranje kvaliteta, Senat Visoke poslovno
tehnicke Skole Doboj je 13.05.2025. godine usvojio sljedecu

STRATEGIJU OBEZBJEDENJA KVALITETA
NA VISOKOJ POSLOVNO TEHNICKOJ SKOLI DOBOJ
-ZA PERIOD 2026-2031. GODINA -

UvoD

Visoka poslovno tehni¢ka Skola Doboj prepoznaje klju¢nu ulogu kvaliteta obrazovnog sistema u
modernizaciji obrazovnih procesa, unapredenju konkurentnosti na trzistu i uskladivanju sa
savremenim evropskim i globalnim obrazovnim standardima. Ova Strategija obezbjedenja
kvaliteta za period 2026-2031 predstavlja sveobuhvatan okvir za sistematsko poboljsanje svih
aspekata visokoskolskog obrazovanja, sa posebnim naglaskom na uskladivanje sa standardima i
kontinuirani proces unaprjedenja kvaliteta na svim nivoima institucionalnog djelovanja.

S obzirom na ubrzan razvoj obrazovnog sektora i rastuée potrebe za visokoobrazovanim kadrovima
u razli¢itim industrijskim sektorima, Visoka poslovno tehnic¢ka Skola Doboj se suocava sa
izazovima odrZavanja visokog nivoa kvaliteta, relevantnosti i konkurentnosti svojih obrazovnih
programa. Kako bi se obezbijedila odrzivost i dalji razvoj, potrebno je postaviti jasne ciljeve i
pravce djelovanja koji omogucavaju efikasno uskladivanje sa medunarodnim standardima i
kontinuirano unapredenje svih klju¢nih obrazovnih i institucionalnih procesa.

Zakonski okvir i institucionalni kontekst:

Strategija se razvija u skladu sa zakonodavstvom Bosne i Hercegovine, kao i smjernicama i
preporukama relevantnih evropskih institucija, poput Agencije za osiguranje kvaliteta visokog
obrazovanja (HEA), Evropske asocijacije za osiguranje kvaliteta (ENQA) i Evropskih standarda i
smjernica za osiguranje kvaliteta (ESG). Takode, strategija uzima u obzir ciljeve razvoja visokog
obrazovanja u Bosni i Hercegovini, kao i specifi¢ne potrebe i prioritetne oblasti Visoke poslovno
tehni¢ke 5kole Doboj.

Svrha strategije je da se obezbijedi uskladivanje sa medunarodnim standardima kvaliteta, te da se
usmjere napori na unapredenje svih klju¢nih aspekata obrazovnog sistema, ukljuujuéi nastavu,
administraciju, istrazivanije i saradnju sa zajednicom. Kroz ovu strategiju, Visoka poslovno



tehnic¢ka Skola Doboj ce postaviti temelje za kontinuirani proces poboljsanja kvaliteta, Sto ¢e

doprinijeti ne samo boljoj konkurentnosti na medunarodnoj sceni, ve¢ i boljoj pripremi svojih
studenata za izazove trzita rada.

U realizaciji ove strategije kljuénu ulogu imaju svi zaposleni u instituciji — nastavno i
administrativno osoblje, studenti, ali i Sira zajednica. Samo kroz zajednicki rad i odgovornost svih
aktera moguce je osigurati dugoro¢nu odrzivost i unapredenje kvaliteta u visokom obrazovanju,

¢ime ¢e Visoka poslovno tehnicka Skola Doboj postati lider u pruzanju visokokvalitetnog
obrazovanja u Bosni i Hercegovini.

1. Vizija i misija kvaliteta
Vizija kvaliteta Visoke poslovno tehnicke $kole Doboj:

Vizija Visoke poslovno tehnicke Skole Doboj u pogledu kvaliteta obrazovanja je postati lider u
pruzanju obrazovanja koje je u potpunosti uskladeno sa savremenim evropskim standardima i
potrebama trzista rada. Nasa vizija je da pruzimo studentima visokokvalitetno obrazovanje koje ne
samo da zadovoljava njihove akademske ambicije, ve¢ ih priprema za profesionalne izazove kroz
razvoj kljuénih kompetencija, kritickog mi$ljenja i inovacija.

Misija kvaliteta Visoke poslovno tehnicke $kole Doboj:

Misija nase Skole je promocija visokih standarda u edukaciji buduéih struénjaka koji
doprinose dobrobiti zajednice u razli¢itim podruéjima djelovanja, a primarno Kkroz
Sirenje  kvalitetnog  vaspitno- obrazovnog rada. Kroz svoje djelovanje VPTS Doboj zeli
pruziti obrazovne programe koji su utemeljeni na stalnom unapredenju i evaluaciji kvaliteta, kao i
razvijanju obrazovnih metoda koje podsti¢u studentima da aktivno ucestvuju u procesu ucenja.
Kroz stalnu saradnju sa industrijom, regulatornim tijelima, medunarodnim institucijama i

zajednicom, cilj nam je obezbijediti obrazovanje koje je relevantno, inovativno i usmjereno ka
buduc¢im potrebama drustva.

Kljuéni principi misije ukljuéuju:

» Kontinuirano poboljSanje svih obrazovnih procesa kroz samoevaluaciju i eksternu
evaluaciju.

» Prilagodljivost i inovativnost u obrazovnim metodama i programima kako bi se pratili brzi
tehnoloski napreci i potrebe trzista.

« Transparentnost u svim procesima i jasna komunikacija sa studentima, profesorima i svim
relevantnim akterima.

+ Ukljucivanje studenata u donosenje odluka i procese ocenjivanja kvaliteta.

» Saradnja sa industrijom i drustvom u cilju razvoja obrazovnih programa koji odgovaraju
potrebama trzista.

2.Analiza trenutnog stanja

Da bismo usmjerili napore ka unapredenju kvaliteta obrazovanja, vazno je napraviti temeljnu
analizu trenutnog stanja u Visokoj poslovno tehnic¢koj $koli Doboj. Ova analiza pomoci ¢e nam
da identifikujemo postojece slabosti i snage, kao i prilike za dalje poboljSanje. Kroz ovu analizu,
fokusiracemo se na Cetiri klju¢ne oblasti: nastavni proces, organizacija i administracija, sistem
evaluacije i povratne informacije, te infrastrukturu i resurse.



Snage:

Visokokvalifikovani nastavni kadar: Skola ima iskusne i struéne profesore koji pruzaju
kvalitetnu nastavu i imaju visok nivo profesionalne posveéenosti.

Prisutnost na trzi§tu: Visoka poslovno tehnicka skola Doboj prepoznata je kao obrazovna
institucija koja proizvodi visokoobrazovane kadrove u oblasti poslovnih i tehnickih studija,
5to joj daje konkurentsku prednost u regionu.

Prilagodeni nastavni planovi i programi: Programi studija su uskladeni sa potrebama
trzista rada, ali postoji prostor za dalje pobolj$anje kroz jacu saradnju sa industrijom.
Podrska studentima: Postoji niz podrzavajucih aktivnosti za studente, ukljucujuéi
mentoring, struénu praksu i moguénost mobilnosti.

Slabosti:

Nepotpuna integracija digitalnih alata: [ako se primjenjuju odredeni digitalni alati,
postoji potreba za potpunijom integracijom moderne tehnologije u nastavni proces,
ukljuéujuéi e-uéenje i digitalne platforme za ocenjivanje i pracenje napretka studenata.
Ogranicena povezanost sa industrijom: lako postoje odredene veze sa poslodavcima,
postoji prostor za dalju saradnju koja bi omogucila redovno azuriranje obrazovnih programa
prema potrebama trzista rada.

Nedovoljno usmjerenje na inovacije: Neke oblasti programa nisu dovoljno fokusirane na
razvoj kreativnosti i inovativnog razmisljanja kod studenata.

Prilike:

Edukacija i usavriavanje nastavnog kadra: Postoji mogucnost za dalji razvoj i
specijalizaciju nastavnog kadra, narocito kroz internacionalne obuke i mobilnost.
Povecanje medunarodne saradnje: Skola moZe prosiriti svoju mrezu saradnje sa
univerzitetima i obrazovnim institucijama Sirom Evrope i sveta.

Razvoj novih obrazovnih programa: Postoji mogucnost za uvodenje novih studijskih
programa koji odgovaraju potrebama industrije, poput oblasti digitalizacije, inovacija i
preduzetnistva.

Finansijske mogucnosti kroz projekte: KoriS¢enje fondova EU za razvoj obrazovnih
programa i infrastrukture moze omoguciti dodatna ulaganja i unapredenje resursa Skole.

Prijetnje:

Brze promjene na trzistu rada: Neprestano se mijenjaju zahtevi trzista rada, $to moze
dovesti do neskladnosti izmedu obrazovnih programa i stvarnih potreba industrije.
Nedostatak resursa za infrastrukturne investicije: lako skola napreduje, postoji rizik od
neadekvatnih ulaganja u infrastrukturu i opremu koja je neophodna za implementaciju
novih tehnologija i obrazovnih metoda.

Konkurencija od drugih obrazovnih institucija: Rastuci broj visoko8kolskih ustanova,
kako u BiH, tako i na medunarodnom nivou, moZe oteZati konkurentnost i privlacenje
studenata.

Edukacija u vrijeme postpandemijskog perioda: Adaptacija na nove metode nastave i
rad u postpandemijskom okruzenju moze biti izazovna za sve institucije, ukljuujuc¢i nasu
skolu.



3.Ciljevi

Ciljevi ove strategije imaju za cilj uskladivanje sa medunarodnim standardima kvaliteta, kao i
kontinuirano poboljsanje svih klju¢nih aspekata obrazovnog sistema u Visokoj poslovno tehni¢koj
$koli Doboj. Strategija se fokusira na sledece kljuéne ciljeve, koji ¢e biti ostvareni kroz konkretne
aktivnosti i mjere u periodu 2026203 1. Cilj izrade i usvajanja strategije obezbjedenja kvaliteta na
Visokoj poslovno tehnic¢koj skoli Doboj je ostvarivanje Zakonom postavljenih ciljeva visokog

obrazovanja i vizije daljeg razvoja institucije, u duhu obrazovnih reformi i kontinuiranog
unapredenja kvaliteta obrazovnog sistema.

Dugoro¢ni strateski ciljevi Visoke poslovno tehnicke Skole Doboj za period 2026-2031:

Neprekidno i sistematsko unapredenje kvaliteta visokog obrazovanja

Poboljsanje kvaliteta studijskih programa i reforma nastavnih planova

Povecanje efikasnosti studija

Poboljsanje kvaliteta nastave

Poboljsanje procesa studentskog vrednovanja rada nastavnika

Poboljsanje kvaliteta vrednovanja studentskog rada

Poboljsanje kvaliteta i intenziviranje nau¢no-istrazivackog rada nastavnog osoblja
Poboljsanje kvaliteta nenastavne podrske osnovnoj djelatnosti

Poboljsanje kvaliteta procesa upravljanja

Poboljsanje materijalnih uslova rada

Poboljsanje partnerstva sa privredom, organima vlasti, obrazovnim i nau¢no-istraziva¢kim
institucijama

e Jacanje medunarodne pozicije i ugleda
e Povecanje doprinosa razvoju druitva u kojem VPTS Doboj djeluje

Mjere za ostvarenje ciljeva

Neprekidno i sistematsko unapredenje kvaliteta visokog obrazovanja-Razviti i implementirati
plan za redovno uskladivanje obrazovnih programa sa ESG standardima, kao i pracenje kvaliteta
obrazovanja putem internih i eksternih evaluacija.

Poboljsanje kvaliteta studijskih programa i reforma nastavnih planova-Ukljucivanje
stru¢njaka iz industrije i akademskih krugova u proces revizije i redizajniranja kurikuluma, kako bi
se obezbedio kvalitetan prijem na trzistu rada.

Povecanje efikasnosti studija-Analiza postojecih studijskih programa i uvodenje fleksibilnih

modela studiranja, kao $to su online nastava, skraceni ciklusi nastave i bolje organizovani rokovi
ispitivanja.

Pobolj$anje kvaliteta nastave-Implementacija novih tehnologija u nastavu, podsticanje
kreativnosti i kritickog misljenja kod studenata, te organizovanje obuka za nastavnike o
savremenim nastavnim metodama.

Pobolj$anje procesa studentskog vrednovanja rada nastavnika-Uvodenje sistematskog,

anonimnog sistema evaluacije nastave i nastavno osoblje ¢e redovno analizirati rezultate i primeniti
korektivne mere.

PoboljSanje kvaliteta vrednovanja studentskog rada-Koris¢enje naprednih alata za pracenje
napretka studenata i uvodenje viseformativnog sistema ocenjivanja (projektni rad, usmena
ispitivanja, peer review).



PoboljSanje kvaliteta i intenziviranje nau¢no-istrazivackog rada nastavnog osoblja-
Obezbijediti mogucnosti za medunarodnu saradnju, u¢estvovanje u projektima i obezbijediti
istrazivaCke resurse kako bi nastavnici i studenti imali mogucnost da se bave originalnim
istrazivanjima.

PoboljSanje kvaliteta nenastavne podrske osnovnoj djelatnosti-Automatizacija administrativnih
procesa, poboljsanje studentske sluzbe, efikasnije koris¢enje digitalnih alata za administraciju.

PoboljSanje kvaliteta procesa upravljanja - Implementacija sistema za pracenje kljucnih
pokazatelja performansi, redovno donoSenje izvestaja o postignutim ciljevima i korekcijama.

Poboljsanje materijalnih uslova rada - Investiranje u infrastrukturu, nabavku nove opreme i
modernizaciju u¢ionickih prostora u skladu sa potrebama digitalnog obrazovanja.

PoboljSanje partnerstva sa privredom, organima vlasti, obrazovnim i nau¢no-istrazivackim
institucijama - Organizovanje zajednickih seminara, radionica i projekata sa industrijom i
vladinim tijelima, kao i povecanje broja staziranja i praksi za studente.

Jacanje medunarodne pozicije i ugleda - Aktivno ucestvovanje u medunarodnim obrazovnim
mreZama, kao i promocija Skolskih uspeha kroz medunarodne konferencije, simpozije i publikacije.

Poveéanje doprinosa razvoju drutva u kojem VPTS Doboj djeluje - Prosiriti drustveno
odgovorne projekte i aktivnosti koje ¢e pozitivno uticati na lokalnu zajednicu i Sire drustvo,
ukljucujuci ekoloske i socijalne inicijative.



3.1.Razrada ciljeva:

1. Neprekidno i sistematsko unapredenje kvaliteta visokog obrazovanja na VPTS Doboj,

Kontinuirani kvalitet se odrzava kroz dugogodi$nji period i mora se stalno provjeravati. To je
neprekidan i sistematski rad na primarnom kvalitetu i stalno povecanje ulaznog kvaliteta do stepena

kada on prestaje biti samo interni kvalitet i postaje zeljeni, odnosno osigurani i ostvareni eksterni
kvalitet.

Neprekidno unapredenje kvaliteta obrazovanja na VPTS Doboj predstavlja osnovni princip
djelovanja ustanove, koji podrazumijeva stalno poboljsanje nastave, evaluacije, i kvaliteta
studijskih programa. Sistematski pristup osiguravanju kvaliteta omogucéava da se svi segmenti
obrazovanja unapreduju i usklade s najnovijim obrazovnim standardima i praksama. Aktivnosti
koje se preduzimaju uklju¢uju unapredenje nastavnog procesa, obuke za nastavnike,
implementaciju digitalnih platformi i uskladivanje s relevantnim medunarodnim standardima.
Zadatak 1.1: Redovno vrednovanje nastavnog procesa

Indikator 1.1.1: Broj sprovedenih evaluacija nastavnog procesa (jednom godisnje).

Aktivnosti:

« Redovno sprovodenje evaluacija svih aspekata nastave, ukljucujuci ankete studenata i
analizu nastavnoga plana i programa.
« Uvodenje sistema samovrednovanja za nastavno osoblje.
Odgovorne osobe: Direktor za nastavu, Komitet za kvalitet, Nastavnici.
Vremenski okvir: Evaluacija na kraju svakog semestra.

Mjerenje uspjesnosti:

o Broj sprovedenih evaluacija nastavnog procesa.
« Povratne informacije studenata i nastavnog osoblja o kvalitetu nastave.

Zadatak 1.2: Uskladivanje s nacionalnim i medunarodnim standardima kvaliteta

Indikator 1.2.1: U¢lanjenje u najmanje dve relevantne organizacije za osiguranje kvaliteta do kraja
2026. godine.

Aktivnosti:

« Utlanjenje u relevantne nacionalne i medunarodne organizacije za osiguranje kvaliteta
visokog obrazovanja (npr. AQAS, ENQA).
» Implementacija standarda kvaliteta definisanih od strane tih organizacija.
Odgovorne osobe: Direktor za nastavu, Komitet za kvalitet.
Vremenski okvir: Implementacija do kraja 2026. godine.

Mjerenje uspjesnosti:

» Uclanjenje u najmanje dvije relevantne organizacije.



o Primjena medunarodnih standarda u nastavi.

Zadatak 1.3: Razvoj plana kontinuiranog profesionalnog razvoja nastavnika
Indikator 1.3.1: Broj obuka i seminara za nastavnike (minimum 2 obuke godisnje).
Aktivnosti:

« Implementacija obaveznih obuka i seminara za nastavnike na teme vezane uz moderne
metode nastave, digitalizaciju nastave, i istrazivacki rad.

o Organizovanje specijalizovanih seminara za uvodenje novih tehnologija u nastavu.

Odgovorne osobe: Direktor za nastavu, Nastavnici, Komitet za kvalitet.
Vremenski okvir: Pocetak implementacije u 2026. godini, sa stalnim prac¢enjem.
Mjerenje uspjesnosti:

» Broj realizovanih obuka.

» Procenat nastavnog osoblja koje je proslo obuke (100% nastavnog osoblja obuhvaceno
obukama do 2028. godine).

Zadatak 1.4: Unapredenje sistema pracenja i vrednovanja studenata
Indikator 1.4.1: Implementacija digitalne platforme za pracenje studenata do kraja 2027. godine.
Aktivnosti:

o Razviti i implementirati napredniji sistem za pracenje napretka studenata kroz digitalnu
platformu koja omogucava real-time povratne informacije o njihovim akademskim
performansama.

» Uvodenje sistema za pracenje napredovanja studenata, ukljucujuci njihove ocjene, prisustvo
i napredak u predmetima.

Odgovorne osobe: IT tim, Nastavnici, Komitet za kvalitet.
Vremenski okvir: Po¢etak implementacije u 2026. godini.

Mjerenje uspjesnosti:

« Broj korisnika digitalne platforme (nastavnici, studenti).
o Pracenje napredovanja studenata i koristenje podataka za poboljSanje nastave.

Tabela: Akcioni plan za Zadatke 1.1. — 1.4.
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ZADATKA INDIKATOR AKTIVNOST ODGOVORNOST ROK
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. Nastavnici
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Rb
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Broj u¢lanjenja u b ; ;
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1.2 izacij . . ; ; ; :
el osiguranje kvaliteta Komitet za kvalitet 2026. godine
kvalitet ; :

visokog obrazovanja
Implementacija
; profesionalnog razvoja Direktor za nastavu, ~ Minimum 2
Broj obuka za A : 1 e :

1.3 : nastavnika kroz seminare i Nastavnici, Komitet za obuke

nastavnike . : e
obuke o modernim kvalitet godisnje
metodama nastave

Broj G il

implementiranih R.azlvm | WG Rnurati [T tim, Nastavnici, Do kraja

1.4 o digitalnu platformu za : . .
digitalnih e Komitet za kvalitet 2027. godine

i pracenje napretka studenata
platformi

2. PoboljSanje kvaliteta studijskih programa, reforma nastavnih planova

Cilj 2: PoboljSanje kvaliteta studijskih programa, reforma nastavnih planova

Visoka poslovno tehnicka Skola Doboj prepoznaje potrebu za kontinuiranim unapredenjem i
modernizacijom studijskih programa kako bi se osigurao kvalitet obrazovanja i podigao nivo
kompetencija diplomiranih studenata u skladu sa evropskim i domacim standardima. Reforma

nastavnih planova i procesa treba biti usmjerena na ishode uéenja, prakti¢nu primjenjivost i
fleksibilnost u nastavi.

Zadatak 2.1: Unapredenje procesa izrade i odobravanja studijskih programa

Indikator 2.1.1: Broj studijskih programa uskladenih sa Osnovama kvalifikacijskog okvira BiH i
Okvirom za kvalifikacije u Evropskom prostoru visokog obrazovanja.

Aktivnosti:

» Analiza postojecih studijskih programa i njihova revizija u skladu sa standardima
kvalifikacijskih okvira.

» Uvodenje definisanih ishoda ucenja i kvalifikacionih standarda u nastavne planove.

Odgovorne osobe: Direktor, Komitet za osiguranje kvaliteta, Rukovodilac Kancelarije za
osiguranje kvaliteta.

Vremenski okvir: Revizija i azuriranje programa do 1. oktobra svake godine.
Mjerenje uspjesnosti:

» Procenat studijskih programa koji su formalno uskladeni sa kvalifikacionim okvirima.
¢ Broj programa sa jasno definisanim ishodima uéenja.

Zadatak 2.2: Osiguranje kvaliteta u¢enja, podu¢avanja i provjere znanja usmjerenih na
studenta

Indikator 2.2.1: Broj redizajniranih programa koji ukljucuju fleksibilne metode ucenja, razlicite
nastavne pristupe i metode testiranja, prilagodene raznolikosti studenata.
Indikator 2.2.2: Procenat studenata upoznatih sa kriterijumima i pravilima ocjenjivanja.



Aktivnosti:
« Redizajn nastavnih metoda sa fokusom na studenta (aktivno u¢enje, grupni rad, studije
sluc¢aja).
« Uvodenje razli¢itih didakti¢kih pristupa i metoda provjere znanja.
« Sistematsko informisanje studenata o kriterijumima ocjenjivanja putem pravilnika i
predavanja.

Odgovorne osobe: Direktor, Nastavnici, Referenti za nastavu i studentska pitanja, Komitet za
osiguranje kvaliteta, Rukovodilac Kancelarije za osiguranje kvaliteta.

Vremenski okvir: Redizajn programa do 1. oktobra svake godine. Informisanje studenata do kraja
prvog semestra.

Mjerenje uspjesnosti:
« Broj nastavnih planova sa jasno implementiranim pedagoskim pristupima usmjerenim na
studenta.
» Rezultati anketa o zadovoljstvu studenata kvalitetom nastave.
« Procenat studenata koji potvrduju da su upoznati sa kriterijumima ocjenjivanja.

Zadatak 2.3: Povecanje broja sati prakti¢ne nastave

Indikator 2.3.1: Ukupan broj sati prakti¢ne nastave po predmetima i njihova uporedivost sa sli¢nim
predmetima na drugim visokoskolskim ustanovama u zemlji i inostranstvu.

Aktivnosti:
« Analiza trenutnog stanja prakti¢ne nastave po predmetima.
« Uvodenje dodatnih prakti¢nih sadrzaja i formiranje partnerstava sa realnim sektorom.

« Poredenje broja sati prakti¢ne nastave sa dobrim praksama iz drugih ustanova.

Odgovorne osobe: Nastavnici, Referenti za nastavu, Komitet za osiguranje kvaliteta, Rukovodilac
Kancelarije za osiguranje kvaliteta.

Vremenski okvir: Do zavrietka akademske godine.
Mjerenje uspjesnosti:
» Porast ukupnog broja sati prakti¢ne nastave po predmetima.
« Uskladenost sa prosjekom prakti¢ne nastave u sli¢nim studijskim programima u BiH i

regionu.

Tabela: Akcioni plan za Cilj 2 — PoboljSanje kvaliteta studijskih programa

Rb

ZADATKA INDIKATOR AKTIVNOST ODGOVORNOST ROK
. - Revizija i prilagodavanje

Brrgj rilt;c;ujl(li}l]a e studijskih programa u Direktor, Komitet za . oktobar
2.1 Eva%i i skladu sa kvalifikacionim kvalitet, Kancelarija za svake

e J standardima i ishodima  kvalitet godine

ucenja

Broj redizajniranih Uvodenje fleksibilnih Discktor. Nastaviiel 1. oktobar

2.2.1 programa sa fokusom nastavnih metoda i V > svake

e . : Referenti za nastavu ;
na studenta razli¢itih oblika provjere godine



Rb
ZADATKA INDIKATOR AKTIVNOST ODGOVORNOST ROK

znanja
Procenat studenata

: Informisanje studenata ; : Do kraja
upoznatih sa UERISIEIG & . Komitet za kvalitet, J
2.2.2 LG s putem predavanja, N R )
jumima 1 o o : astavnici
BravALE o pravilnika, platformi semestra
Povecan broj sati Analiza, proSirenje o ;
g c.;vn broj s ; o ,.p o2 & J ; Nastavnici, Referenti
prakti¢ne nastave i prakti¢nih sadrzaja i .
2.3 za nastavu, Komitet za

njihova uporedivost sa saradnja sa realnim

: kvalitet
drugim ustanovama sektorom

3.Povecéanje efikasnosti studija

Zadatak 3.1. Osiguranje jednakih moguc¢nosti i potrebne podrike tokom procedura prijema
na visokoSkolsku instituciju

Aktivnosti:

» 3.1.1. Razviti i implementirati jasne procedure za osiguranje podrike studentima iz
marginaliziranih grupa i studentima sa posebnim potrebama. Ukljuciti usluge mentorstva,
savjetovanja, prilagodbu nastave i obezbijediti dostupnost materijala i asistenciju u uenju.

o Mjerljiv indikator: Broj studenata iz marginaliziranih grupa i studenata sa posebnim
potrebama upisanih na VPTS Doboj.
o Vremenski okvir: Jun-juli svake godine (kontinuirano).

Odgovorne osobe:

« Direktor, Komitet za osiguranje kvaliteta, Rukovodilac Kancelarije za osiguranje kvaliteta.

. Zadatak 3.2. Pracenje i skracenje prosjecne duzine studiranja za svaki studijski
program

Aktivnosti:

o 3.2.1. Provesti analizu trenutnih prosjecnih duzina studiranja po studijskim programima i
razviti strategije za skra¢enje duzine studiranja (optimizacija studijskih planova, brze
zavr$avanje pojedinih predmeta).

o Mijerljiv indikator: Prosje¢na duzina studiranja za svaki studijski program (u
semestrima).
o Vremenski okvir: Na kraju svake akademske godine (kontinuirano).

Odgovorne osobe:

» Direktor, Komitet za osiguranje kvaliteta, Nastavnici.



. Zadatak 3.3. Povecanje prosjecne ocjene studiranja za svaki studijski program
Aktivnosti:

o 3.3.1. Pratiti prosjec¢nu ocjenu studenata po programima i koristiti ove podatke za
identifikaciju oblasti u kojima studenti imaju poteSkoce. Predloziti obuke za nastavnike i
unaprijediti nastavu kako bi se podigao akademski uc¢inak studenata.

o Mjerljiv indikator: Prosje¢na ocjena studiranja za svaki studijski program.
o Vremenski okvir: Kraj svake akademske godine.

« 3.3.2. Implementirati korektivne kursove za studente sa nizim prosekom ocjena.
Organizovati dodatne obuke za nastavnike kako bi se poboljsala nastava i povecala
prolaznost studenata.

o Mjerljiv indikator: Povecana prolaznost po predmetima i ukupna ocjena studenata.
o Vremenski okvir: Kraj svake akademske godine.

= 3.3.3. Razviti sistem upozorenja za studente koji redovno prenose predmete na sledece
akademske godine. Uspostaviti mentorski rad i dodatnu podrsku za studente koji se
suocavaju sa izazovima.

o Mjerljiv indikator: Smanjen broj predmeta koji se prenose u naredne akademske
godine.
o Vremenski okvir: Kraj svake akademske godine.

Odgovorne osobe:

« Direktor, Studentska sluzba, Nastavnici, Komitet za osiguranje kvaliteta.

a Zadatak 3.4. Povecanje broja diplomiranih studenata
Aktivnosti:

» 3.4.1. Analizirati faktore koji uti¢u na stopu diplomiranja, kao $to su duzina studiranja,
mentorstvo, motivacija studenata i drugi faktori. Uputiti preporuke za poboljsanje podrske
studentima, ukljucujuci dodatne obuke i savetovanja, kako bi se povecao broj diplomiranih
studenata.

o Mjerljiv indikator: Broj diplomiranih studenata po godini.
o Vremenski okvir: Kraj svake akademske godine.

Odgovorne osobe:

» Direktor, Komitet za osiguranje kvaliteta, Nastavnici, Rukovodilac Kancelarije za
osiguranje kvaliteta.

° Zadatak 3.5. Povec¢anje mobilnosti studenata na odlazak na ostale viSestruke
visoko$Skolske ustanove u zemlji i inostranstvu, i dolazak studenata na VPTS Doboj

Aktivnosti:

« 3.5.1. Razviti strategiju za povecanje mobilnosti studenata kako bi se povecao broj
studenata koji uestvuju u razmeni i dolaze na VPTS Doboj. Podsticati medunarodnu
saradnju sa univerzitetima u inostranstvu i nacionalnu mobilnost.

o Mjerljiv indikator: Broj studenata koji dolaze i odlaze na razmjenu u okviru
studijskih programa.
o Vremenski okvir: Kraj svake akademske godine.



Odgovorne osobe:

« Direktor, Komitet za osiguranje kvaliteta, Nastavnici, Koordinator za medunarodnu

saradnju.

o Tabela: Akcioni plan za Zadatke 3.1., 3.2.,3.3., 3.4. i 3.5.

Rb ZADATKA

3.1.1. Broj
studenata iz
marginaliziranih
grupa

3.2.1. Prosjecna
" duzina studiranja

3.3.1. Prosjecna
ocjena studiranja

3.3.2. Povecana
3.3 prolaznost po
predmetima

3.3.3. Smanjenje
3.3 broja predmeta
koji se prenose

3.4.1. Broj
3.4 diplomiranih
studenata

3.5.1. Broj
3.5 studenata koji
dolaze i odlaze

INDIKATOR

Razviti i implementirati
jasne procedure za
osiguranje podrske
studentima iz
marginaliziranih grupa i
studentima sa posebnim
potrebama. Ukljuciti usluge
mentorstva, savjetovanja,
prilagodbu nastave.

Provesti analize trenutnih
prosjeénih duzina
studiranja po studijskim
programima i razviti
strategije za skracenje
duzine studiranja.

Pratiti prosje¢nu ocjenu
studenata po programima,
predloziti obuke za
nastavnike i unaprijediti
nastavu.

Implementirati korektivne
kursove za studente sa
nizim prosekom ocjena i
dodatne obuke za
nastavnike.

Uspostaviti sistem
upozorenja i mentorski rad
za studente koji prenose
predmete.

Analizirati faktore koji
uti¢u na stopu diplomiranja
i pruziti dodatnu podrsku
studentima.

Razviti strategiju za
povecanje mobilnosti
studenata na odlazak i
dolazak u okviru studijskih
programa.

AKTIVNOST ODGOVORNOST ROK

Direktor, Komitet
za osiguranje
kvaliteta,
Rukovodilac
Kancelarije za
osiguranje kvaliteta

Jun-juli svake
godine, kontinuirano

Direktor, Komitet

3 ) Kraj svake
za osiguranje

akademske godine,

kvaliteta, T

e kontinuirano
Nastavnici
Direktor .

2 2 Kraj svake
Studentska sluzba, J .

A akademske godine
Nastavnici
Nastavnici 1

P Kraj svake

Komitet za

osiguranje kvaliteta Altlemeics poilme

Nastavnici,
Komitet za
osiguranje kvaliteta

Kraj svake
akademske godine

Direktor, Komitet
za osiguranje
kvaliteta,
Nastavnici

Kraj svake
akademske godine

Direktor, Komitet
za osiguranje
kvaliteta,
Nastavnici

Kraj svake
akademske godine



4.Poboljsanje kvaliteta nastave

Kvalitet nastavnog procesa obezbjeduje se:

angazovanjem odgovarajuceg broja nastavnika i saradnika za realizaciju studijskog
programa tako da nastavnik ostvaruje prosjecno 12 ¢asova nastave nedeljno i da od
ukupnog broja potrebnih nastavnika najmanje 50% bude u stalnom radnom odnosu sa
punim radnim vremenom, a saradnik u nastavi i asistent prosje¢no 10 ¢asova nedeljno;
blagovremenim utvrdivanjem i urednim sprovodenjem plana izvodenja nastave (radnog
kalendara) i rasporeda ¢asova predavanja, vjezbi, konsultacija, kolokvijuma, ispita i drugih
oblika rada;

blagovremenim utvrdivanjem, objavljivanjem i postovanjem planova rada po predmetima;
kontinuiranim pracenjem kvaliteta nastave, a narocito profesionalnog i korektnog odnosa
nastavnika i saradnika prema studentima;

omogucavanjem nastavnicima i saradnicima da u nastavnom procesu koriste savremena
nastavna sredstva.

Zadatak 4.1. Osiguranje ocjenjivanja rada Skole od strane nastavnika, saradnika i

administrativnog osoblja

Aktivnosti:

4.1.1. Provodenje anketa za ocjenjivanje rada Skole od strane nastavnika, saradnika i
administrativnog osoblja.
o Mjerljiv indikator: Procenat zaposlenih koji u¢estvuju u anketama, prose¢na ocjena
rada Skole prema anketama.
o Vremenski okvir: Svake druge godine do kraja maja.
Aktivnost ¢e ukljucivati implementaciju anonimnih online upitnika i organizaciju
fokus grupa, ¢ime ¢e se omoguditi detaljnije prikupljanje povratnih informacija za
prepoznavanje specifi¢nih problema ili oblasti za pobolj$anje u radu Skole.

Odgovorne osobe:

Komitet za osiguranje kvaliteta, Rukovodilac Kancelarije za osiguranje kvaliteta.

Zadatak 4.2. Povecanje bibliotetskog fonda novim knjigama, struénim knjigama,

Casopisima i ostalim publikacijama, te broja elektronskih nauénih i struénih baza i
publikacija kojima je obezbeden pristup od strane zaposlenika i studenata Skole.

Aktivnosti:

4.2.1. Povecanje broja naslova u biblioteci, nabavka novih knjiga, Gasopisa i elektronskih
baza, te osiguranje njihovog pristupa zaposlenima i studentima.
o Mijerljiv indikator: Broj novih naslova (knjige, ¢asopisi, baze podataka), broj

studenata i zaposlenih koji koriste resurse.
Vremenski okvir: Kraj svake akademske godine.
Aktivnost ¢e obuhvatiti uklju¢ivanje studenata i nastavnog osoblja u proces odabira
novih naslova, ¢ime ¢e se povecati relevantnost i korisnost novih resursa za nastavu
i istrazivanje. Takode, redovno ¢e se sprovoditi ankete o potrebama za odredenim
temama ili publikacijama.

Odgovorne osobe:

Biblioteka, Komitet za osiguranje kvaliteta.



. Zadatak 4.3. Pobolj$anje opremljenosti masinskog i informatickih kabineta

Aktivnosti:

» 4.3.1. Ulaganje u opremu kabineta (masinski i informati¢ki), ukljuéujuéi redovnu obnovu
opreme i nabavku novih tehnoloskih uredaja.

o Mjerljiv indikator: Ukupna ulaganja u opremu u kabinetima.
o Vremenski okvir: Kraj svake akademske godine.
o Aktivnost ¢e ukljuéiti i analizu potreba nastavnog osoblja i studenata u pogledu nove

opreme, kako bi se investicije usmerile na najkorisniji tehnoloski razvoj koji
podrzava nastavni proces.

« 4.3.2. Ulaganje u nabavku racunara, softvera i druge opreme potrebne za nastavu.

o Mjerljiv indikator: Ulozena sredstva u nabavku racunara, softvera i druge opreme.
o Vremenski okvir: Kraj svake akademske godine.
o Aktivnost ¢e ukljuéivati organizovanje obuka za nastavnike kako bi se osigurao

maksimalan potencijal novostecene opreme i softverskih alata, ¢ime ¢e se poboljsati
kvalitet nastave i istrazivackog rada.

Odgovorne osobe:

« Direktor, Komitet za osiguranje kvaliteta.

o Tabela: Akcioni plan za Zadatke 4.1., 4.2., 4.3.

Rb ZADATKA INDIKATOR AKTIVNOST ODGOVORNOST ROK
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opremu u labirstifia kabineta osiguranje kvaliteta it
kabinetima g
4.3.2. Ulozena
sredstva u Ulozena sredstva u . .
% . Ulaganja u nabavku .. . Kraj svake
nabavku nabavku racunarai .. Direktor, Komitet za
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5.PoboljSanje procesa studentskog vrednovanja rada nastavnika

Zadatak 5.1. Osiguranje ocjenjivanja nastavnika i saradnika putem studentske ankete uz
aktivno ucesce studenata

Zadatak ima za cilj uspostavljanje sistemati¢nog, transparentnog i sveobuhvatnog sistema za
ocjenjivanje rada nastavnika i saradnika kroz studentske ankete. Ovaj proces ¢e omoguditi
prikupljanje povratnih informacija od studenata o razli¢itim aspektima nastave, ukljucujuéi kvalitet
predavanja, pristupnost nastavnika, profesionalizam i primenjene nastavne metode. Aktivno u¢esce
studenata ¢e biti kljutan element za postizanje preciznih i korisnih podataka koji mogu posluziti za
unapredenje nastavnog procesa.

Vazno je obezbijediti da anketa bude obavezna i anonimna, ¢ime ce se studentima omoguiti
iskreno izrazavanje njihovih stavova, dok se rezultati moraju temeljno analizirati kako bi se
identifikovale oblasti koje treba poboljsati. Takode, pruziti ¢e se povratna informacija studentima o
rezultatima anketa i implementiranim promenama na osnovu njihovih sugestija, $to ¢e dodatno
motivisati studente da aktivno ucestvuju u anketama.

Mjerljiv indikator:
e Broj sprovedenih anketa tokom godine.
» Stopa odziva studenata na anketu, cilj je da se postigne minimalno 70% odziva.
» Broj implementiranih preporuka na osnovu povratnih informacija studenata.
Vremenski okvir:
» Ankete ¢e biti sprovedene jednom godisnje, na kraju svakog semestra.

» Obavezno je obezbijediti povratne informacije studentima do kraja narednog semestra
nakon sprovodenja anketa.

Tabela: Akcioni plan za Zadatak 5.1.

Rb ZADATKA INDIKATOR AKTIVNOST ODGOVORNOST ROK
Sprovodenje
standardizovane
studentske ankete uz
5.1.1. aktivno ucesce studenata

Broj sprovedenih

Ocjenjivanje 1 obezbedivanje visoke Komitet za osiguranje Svake
.. anketa, stopa : ; e
nastavnika i . stope odziva. kvaliteta, Kancelarija akademske
. odziva studenata, ) e i . . ;
5.1 saradnika ; Promovisanje znac¢aja  za osiguranje godine, kraj
broj : . . .
putem . —— anketa i transparentnosti kvaliteta, Studentski svakog
implementiranih .
studentske rezultata. Analiza parlament semestra
preporuka .
ankete rezultata anketa i

implementacija
preporuka na osnovu
povratnih informacija.

Dodatne aktivnosti:

* Obukaiinformisanje nastavnog osoblja: Nastavno osoblje treba biti obuceno u vezi sa
znaCenjem studentskih anketa i na¢inima na koje mogu koristiti povratne informacije za



unapredenje nastave. Ovo obuhvata treninge o konstruktivnoj analizi anketa i
implementaciji predlozenih promena.

« Povratne informacije studentima: Nakon svakog ciklusa anketa, vazno je obavestiti
studente o rezultatima anketa i promenama koje su usvojene na osnovu njihovih sugestija.
Ovaj korak doprinosi transparentnosti i stvara medusobno poverenje.

» Kontinuirano poboljsanje sistema anketa: Svake godine razmatrati i, po potrebi,

unapredivati metodologiju anketa kako bi se omogucilo jo$ preciznije prikupljanje podataka
i bolja evaluacija.

6.Pobolijsanje kvaliteta vrednovanja studentskog rada,

Zadatak 6.1. Osiguranje kvaliteta u¢enja, poduéavanja i provjere znanja

Ovaj zadatak se fokusira na osiguranje da su studenti jasno informisani o pravilima ocjenjivanja i
kriterijumima koji se primenjuju u toku nastave. Cilj je obezbijediti transparentnost u procesu
ocjenjivanja kako bi studenti bili u mogucnosti da sagledaju na koji na¢in se vrednuje njihov rad i
napredak. Takode, silabus svakog nastavnog predmeta bi¢e dostupan online, kako bi studenti imali
lako dostupan uvid u sve potrebne informacije.

Mjerljiv indikator:

« Procenat studenata koji su upoznati sa kriterijumima ocjenjivanja i pravilima na pocetku
semestra (cilj je da 100% studenata bude informisano).
» Dostupnost silabusa svakog predmeta na zvani¢noj web stranici $kole.

Vremenski okvir:

« Upucivanje studenata na kriterijume ocjenjivanja na pocetku svakog semestra, uz obaveznu
dostupnost silabusa na web stranici.

Zadatak 6.2. Osiguranje ocjenjivanja nastavnog procesa i uslova studiranja na Skoli putem
studentske ankete uz aktivno uceSce studenata

Ovaj zadatak obuhvata implementaciju studentskih anketa koje ¢e omoguéiti ocjenjivanje
celokupnog nastavnog procesa i uslova studiranja. Ove ankete bice sprovedene uz aktivno ucesce
studenata, a povratne informacije ¢e se koristiti za unapredenje svih aspekata obrazovanja na skoli,
ukljuéujuéi kvalitet nastave, radne uslove, infrastrukturu i administrativnu podrsku.

Mjerljiv indikator:
« Broj sprovedenih anketa i stopa odziva studenata (cilj je postizanje odziva od najmanje
70%).
« Stepen zadovoljstva studenata nastavnim procesom i uslovima studiranja (na osnovu analize
anketa).

Vremenski okvir:

« Ankete ¢e biti sprovedene svake druge akademske godine, a rezultati ¢e biti analizirani i
implementirani u dalji rad.



Zadatak 6.3. Sistematicno pracenje, provjeravanje i povecanje prolaznosti i uspjesnosti
studenata

Za ovaj zadatak vazno je kontinuirano pracenje i analiza kljuénih pokazatelja uspjesnosti studenata.
Analiza ¢e obuhvatiti podatke kao $to su stopa napredovanja, stopa napustanja studija, zadovoljstvo
studenata programima, kao i dostupni resursi. Ova analiza ¢e omogu¢iti proaktivno prepoznavanje
izazova sa prolazno$cu i identifikovanje oblasti u kojima je potrebna dodatna podrika.

Mjerljiv indikator:
* Broj i kvalitet redovnih analiza uspjesnosti studenata (ukljucujuéi stopu prolaznosti, stopu
napustanja studija, zadovoljstvo studentima).
» Implementacija korektivnih mjera na osnovu analize.

Vremenski okvir:

» lzrada analiza na kraju svake akademske godine i njihovo koriséenje za planiranje narednih
koraka.

Zadatak 6.4. Obezbjedivanje uslova za nesmetan rad Studenskog parlamenta

Ovaj zadatak je usmjeren na obezbedivanje neophodnih uslova za rad Studenskog parlamenta, kako
bi studenti mogli aktivno ucestvovati u procesu odlu¢ivanja i uticati na obrazovni sistem. To
ukljucuje materijalne, tehni¢ke i druge resurse, kao i osiguranje potpune uskladenosti sa Zakonom
0 visokom obrazovanju i opstim aktima skole.

Mjerljiv indikator:
* Broj stvorenih i obezbedenih uslova za rad Studenskog parlamenta (materijalni resursi,
tehnicka oprema, prostorije).
» Aktivnost i broj odluka koje je Studenski parlament donio tokom godine.

Vremenski okvir:

» Kontinuirana podrska i obezbedivanje uslova za rad Studenskog parlamenta tokom cele
akademske godine.

Tabela: Akcioni plan za Zadatke 6.1., 6.2., 6.3., 6.4.

Rb ZADATKA INDIKATOR AKTIVNOST ODGOVORNOST ROK
Pismeno i usmeno

6.1.1. Procenat upoznavanje : .
. P J Direktor, Referenti za
Upoznavanje studenata studenata sa ;
! o Nastavu i studen. <
studenata sa upoznatih sa kriterijumima e e Pocetak
. v . S e et e e pitanja, nastavnici,
kriterijumima i  kriterijumima i  ocjenjivanja, silabus : : . semestra
% e Komitet za osiguranje
pravilima pravilima svakog predmeta il
ocjenjivanja ocjenjivanja dostupan na web
stranici
Bals SprovEiCenie Komitet za osiguranje
Ocjenjivanje Broj sprovedenih studentske ankete uz ; SUTANE  gyake druge
: S kvaliteta, Kancelarija
6.2 nastavnog anketa, stopa aktivno ucesce : . . akademske
: 3 : za osiguranje kvaliteta, .
procesa i uslova odziva studenata studenata, analiza godine

irani . Studentski pa ent
studiranja putem rezultata i parlamen
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studentske implementacija
ankete promena
Prikupljanje
Izrada i analiza  podataka o
6.3.1. Redovna podataka o studentima putem  Komitet za osiguranje Krai
izrada analiza  studentima, stopa informacijskog kvaliteta, Kancelarija aka-tliemske
uspjesnosti prolaznosti, sistema, izrada za osiguranje kvaliteta, sdine
studenata napustanje analiza o uspjeSnosti studentska sluzba g
studija i napredovanju
studenata
6.4.1. Stvoreni . . Obezl?.ednfanje
oy Broj stvorenih ~ materijalnih,
i % uslova za rad tehnickih i drugih  Direktor, Kancelarija i
6.4 kontinuiran rad s . . Kontinuirano
Studenskog uslova za rad za osiguranje kvaliteta
Studenskog
parlamenta Studenskog
parlamenta
parlamenta

7.PoboljSanje kvaliteta i intenziviranje nauéno-istrazivackog rada nastavnog osoblja.

Nauéno-istrazivacki rad bazira se na fundamentalnim, primijenjenim i razvojnim istrazivanjima
kojima se prikuplja nau¢na grada, sistematizuju postojece naucne spoznaje, oblikuju i prezentuju
naucna postignuc¢a. Odvija se radom na domacim i medunarodnim nau¢nim projektima,
objavljivanjem radova u ¢asopisima i zbornicima radova sa nau¢nih skupova, te aktivnostima
vezanim uz popularizaciju nauke putem tribina, okruglih stolova, konferencija i festivala.

Zadatak 7.1. Kontinuirani rad na uspostavljanju jedinstva obrazovnog, nau¢no-
istraZzivackog, umetnickog i profesionalnog (stru¢nog) rada

Aktivnosti:

* 7.1.1. Osmisljeni, pripremljeni i realizovani nau¢no-istrazivacki, strué¢ni i drugi programi i
projekti nacionalnog i/ili medunarodnog karaktera.

o Mjerljiv indikator: Broj realizovanih nau¢no-istrazivackih, stru¢nih i drugih programa i
projekata nacionalnog i medunarodnog karaktera.

0 Vremenski okvir: Kontinuirano, godis$nje pracenje broja realizovanih projekata i njihovih
rezultata.

o Aktivnosti ukljucuju razvoj i implementaciju novih nauéno-istrazivackih, stru¢nih i drugih

programa i projekata, kao i njihovu evaluaciju u skladu sa nacionalnim i medunarodnim
standardima.

* 7.1.2. Ulestvovanje na domacim i inostranim konkursima za finansiranje nau¢no-
istrazivackih, strucnih i drugih programa i projekata.

o Mjerljiv indikator: Broj konkursnih prijava na domace i medunarodne izvore finansiranja, iznos
osvojenih sredstava.

o Vremenski okvir: Kontinuirano, svaka dva meseca prac¢enje dostupnih konkursa i prijava na iste.
o Aktivnosti obuhvataju pracenje i prijavljivanje na dostupne konkurse za finansiranje, kao i
pripremu potrebne dokumentacije i projekata u skladu sa specifi¢nostima konkursa.

* 7.1.3. Uspostavljeno vodenje evidencije, ocjenjivanje obima i kvaliteta nau¢no-istrazivackih,
strucnih i drugih projekata i programa koji se realizuju na $koli.



Mjerljiv indikator: Izradeni godi$nji izvestaji o obimu i kvalitetu realizovanih projekata, broj
objavljenih radova i broja nau¢nih aktivnosti.
Vremenski okvir: Na kraju svake akademske godine, a najkasnije svake druge godine.

Aktivnosti ukljuéuju pracenje i ocenjivanje uspesnosti realizovanih projekata, ukljucujuci obim i
kvalitet nauéno-istrazivackih radova i drugih aktivnosti na nivou skole.

+ 7.1.4. Obavljanje izdavac¢ke djelatnosti u skladu sa mogucnostima.
o Mjerljiv indikator: Broj izdatih nauénih i stru¢nih publikacija, broj novootvorenih nau¢nih

¢asopisa.

o Vremenski okvir: Kontinuirano, godisnje izvjeStavanje o broju izdatih publikacija i ¢asopisa.
o Aktivnosti obuhvataju podsticanje nastavnika na izradu udzbenika i drugih vrsta stru¢nih i
nauc¢nih dela, kao i rad na pokretanju i odrzavanju nau¢nog ¢asopisa skole.

» 7.1.5. Ukljuéeni rezultati naué¢no-istrazivackih, strucnih i drugih programa i projekata u
nastavni proces.
o Mjerljiv indikator: Broj predmeta u nastavi koji ukljucuju rezultate nau¢no-istrazivackog rada,
broj nastavnih planova koji su modifikovani prema rezultatima istrazivanja.
o Vremenski okvir: Prije po¢etka nove akademske godine, u kontinuitetu.

o Aktivnosti obuhvataju prilagodavanje nastavnih planova i programa u cilju ukljuc¢ivanja rezultata
istrazivanja i inovacija do pocetka svakog semestra.

1 Tabela: Akcioni plan za Zadatak 7.1.

Rb
ZADATKA

7:1%

7.1

Tl

INDIKATOR

7.1.1. Osmisljeni,
pripremljeni i
realizovani naucno-
istrazivacki, strucni
i drugi programi i
projekti
nacionalnog i/ili
medunarodnog
karaktera

7.1.2. Ucestvovanje
na domacim i
inostranim
konkursima za
finansiranje nau¢no-
istrazivackih,
struénih i drugih
programa i
projekata

7.1.3. Uspostavljeno
vodenje evidencije,
ocjenjivanje obima i
kvaliteta nau¢no-
istrazivackih,
stru¢nih i drugih
projekata i
programa koji se
realizuju na skoli

AKTIVNOST

[zrada nau¢no-
istrazivackih, struénih i
drugih projekata i
njihova realizacija

Pracenje dostupnosti
domacih i inostranih
izvora finansiranja i
pravovremeno
prijavljivanje na
konkurse

Pracenje i ocenjivanje:
u¢esca na domaéim i
medunarodnim nau¢nim
projektima; objavljenih
radova u ¢asopisima i
zbornicima radova sa
naucnih skupova; te
aktivnosti vezane uz
popularizaciju nauke
putem tribina, okruglih

ODGOVORNOST

Direktor, nastavnici,
Komitet za osiguranje
kvaliteta, Kancelarija
za osiguranje kvaliteta

Direktor, nastavnici,
Komitet za osiguranje
kvaliteta, Kancelarija
za osiguranje kvaliteta

Direktor, nastavnici,
Komitet za osiguranje
kvaliteta, Kancelarija
za osiguranje kvaliteta

ROK

Kontinuirano

Kontinuirano

Na kraju svake
akademske
godine a
najkasnije
svake druge
godine
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stolova, konferencija i
festivala

Podsticanje nastavnika
na izradu udzbenika i
7.1.4. Obavljanje  drugih vrsta djela koji
71 izdavacke ¢e doprinijeti
o djelatnosti u skladu poboljSanju nastave.
sa mogu¢nostima  Rad na pokretanju

Direktor, nastavnici,

Komitet za osiguranje

kvaliteta, Kancelarija ~ Kontinuirano
za osiguranje kvaliteta,

. . Biblioteka
vlastitog nau¢nog
¢asopisa
71.5. Ukliugeni Obaviti korekcije
b il L sadrzaja nastavnih Direktor, Referent za " L
rezultati nau¢no- e . Prije pocetka
strazivackih programa pojedinih Nastavu, nastavnici, e
S S predmeta radi Komitet za osiguranje
7.1. struénih i drugih ARG e ' ; akademske
: uklju¢ivanja rezultata  kvaliteta, Rukovodilac .
programa i i i & godine u
; . nau¢no-istrazivatkog  Kancelarije za I
projekata u nastavni S SR ; ! kontinuitetu
HGOES rada na Skoli u nastavni osiguranje kvaliteta

proces

Odgovorne osobe:

« Direktor, nastavnici, Komitet za osiguranje kvaliteta, Kancelarija za osiguranje kvaliteta,
Biblioteka.

8.PoboliSanje kvaliteta nenastavne podrike osnovnoj djelatnosti VPTS i kvaliteta procesa
upravljanja

Samo visokokvalitetni i motivisani nastavnici, nau¢nici, organi upravljanja i ostali radnici svojim
radom i saradnjom doprinose ostvarenim rezultatima.

Zadatak 8.1. Razviti sistem motivisanja radnika prepoznavanjem i nagradivanjem visoke
kvalitete rada temeljene na eti¢kim principima, povjerenju, poslovnoj komunikaciji i saradnji

Aktivnosti:

« 8.1.1. Motivisani radnici koji doprinose zajedni¢kim ciljevima Skole (prema rezultatima
anketa).

o Mjerljiv indikator: Procenat motivisanih radnika koji aktivno doprinosu ostvarivanju
ciljeva Skole, prema rezultatima anketa.

0 Vremenski okvir: Kraj svake akademske godine.

o Aktivnosti ukljucuju sprovodenje anketa o zadovoljstvu radom nenastavnog osoblja, analiziranje
rezultata i nagradivanje pojedinaca koji se izdvajaju po kvalitetu rada.

Zadatak 8.2. Ustrojiti sistem kontinuirane edukacije i osposobljavanja radnika, nastavnog i
nenastavnog osoblja, u skladu sa savremenim standardima poslovanja.



Aktivnosti:

» 8.2.1. Usvojen program educiranja i osposobljavanja nastavnog i nenastavnog osoblja.

0 Mjerljiv indikator: Broj implementiranih edukacija i kurseva, broj zaposlenih koji su prosli
obuku.

o Vremenski okvir: Kontinuirano, sa planiranjem kurseva i obuka u skladu sa potrebama.

o Aktivnosti obuhvataju planiranje i implementaciju kurseva jezika, informatike i drugih obuka,
kao i upoznavanje nastavnog i nenastavnog osoblja sa Pravilnikom o stru¢nom usavrsavanju.

Zadatak 8.3. Kontinuirano razvijati program privlacenja visokokvalitetnih radnika, razli¢itih
kvalifikacija i kompetencija, s ciljem proSirenja poslovnih okvira i podizanja konkurentnosti.

Aktivnosti:

+ 8.3.1. Definiran razvojni plan zapo§ljavanja na nivou Skole s ukljuéenim kriterijima o
potrebnim kompetencijama i specifi¢nostima.

o Mjerljiv indikator: Broj razvijenih i implementiranih planova zaposljavanja sa jasno
definisanim kriterijumima i potrebnim kompetencijama.

o Vremenski okvir: Kontinuirano, sa redovnim revidiranjem i aZzuriranjem plana
zapoSljavanja.

o Aktivnosti obuhvataju precizno definisanje kriterijjuma zaposljavanja za razli¢ite pozicije, u
skladu sa potrebama Skole i konkurentnosti na trzistu.

Zadatak 8.4. Utvrdivanje organa upravljanja i organa poslovodenja, strukture skole,
stru¢nih organa i njihovih nadleznosti i odgovornosti u procesu upravljanja, kao i oblika
kontrole njihovog rada Statutom Skole ili drugim aktima, u skladu sa zakonom.

Aktivnosti:

* 8.4.1. Utvrdeni organi upravljanja i rukovodenja Skole, njihove nadleZnosti i odgovornosti
su uvrsSteni u Statut i druga akta Skole.

o Mjerljiv indikator: UvrStenost utvrdenih organa upravljanja i rukovodenja, njihovih
nadleznosti i odgovornosti u Statut i druge akte Skole.

o Vremenski okvir: Kontinuirano, sa godi$njim aZuriranjima u skladu sa promenama u
zakonu i organizaciji Skole.

o Aktivnosti obuhvataju pravovremeno azuriranje Statuta i drugih akata u vezi sa organima
upravljanja i njihovim odgovornostima.

* 8.4.2. Sistematsko pracenje i ocjenjivanje rada upravljackog i nenastavnog osoblja, a
posebno korektnog i profesionalnog odnosa prema kolegama i studentima.

o Mjerljiv indikator: Procenat pozitivnih ocjena o medusobnim odnosima i profesionalizmu u
anketama zaposlenih i studenata.

o0 Vremenski okvir: Svake druge akademske godine.

o Aktivnosti ukljucuju sprovodenje anketa medu studentima i zaposlenima o medusobnim
odnosima, kao i implementaciju poboljSanja na osnovu dobijenih rezultata.

2 Tabela: Akcioni plan za Zadatke 8.1., 8.2., 8.3., 8.4.
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ZADATKA INDIKATOR

8.1.1. Motivisani
radnici koji
doprinose
zajednickim
ciljevima Skole
(prema rezultatima
anketa)

8.1.

8.2.1. Usvojen
program educiranja i
osposobljavanja
nastavnog i
nenastavnog osoblja

8.2.

8.3.1. Definiran
razvojni plan
zaposljavanja na
nivou Skole

83,

8.4.1. Utvrdeni
organi upravljanja i
rukovodenja skole

8.4.

8.4.2. Ocjena rada
upravljackog i
nenastavnog osoblja

8.4.

Odgovorne osobe:

AKTIVNOST

Sprovesti anketiranje
studenata o
zadovoljstvu radom
nenastavnog osoblja i
na osnovu rezultata
ankete na primjeren
nacin nagraditi
pojedince

Planirati kurseve
jezika, informatike te
upoznati nastavno i
nenastavno osoblje sa
Pravilnikom o
stru¢nom usavrsavanju

Precizno definisati
kriterijume o
kvalifikacijama i
kompetencijama

Voditi ratuna o
pravilima utvrdivanja i
formiranja Organa
Skole koja su
predvidena Statutom
Skole

Sprovesti anketiranje

studenata i zaposlenih o

kolegijalnim i
profesionalnim

medusobnim odnosima

ODGOVORNOST ROK
Direktor, Komitet za
osiguranje kvaliteta, Kraj svake

Rukovodilac Kancelarije akademske
za osiguranje kvaliteta, godine
Studentski parlament

Direktor, Komitet za
osiguranje kvaliteta,
Kancelarija za osiguranje
kvaliteta

Kontinuirano

Direktor, Komitet za

; : ) Kontinuirano
osiguranje kvaliteta

Direktor, Kancelarija za
obezbjedenje kvaliteta,
Komitet za obezbjedenje
kvaliteta

Kontinuirano

Svake druge
akademske
godine

Kancelarija za osiguranje
kvaliteta

* Direktor, Komitet za osiguranje kvaliteta, Kancelarija za osiguranje kvaliteta, Studentski

parlament.

9.Poboljsanje materijalnih uslova rada

Kvalitet materijalnih uslova rada u Skoli obezbjeduje se putem savremenog tehni¢kog,
laboratorijskog i specifi¢nog opremanja prostornih kapaciteta, koji su primjereni za kvalitetno

izvodenje nastave i istrazivanja. PoboljSanje ovih uslova ukljucuje:

» Opremljenost u¢ionica, laboratorija, biblioteka i drugih prostora za nastavu sa savremenom
opremom koja omogucava efikasno izvodenje nastave, istrazivanja i profesionalnog usavrSavanja.

+ Kontinuirano pracenje i prilagodavanje prostornih kapaciteta potrebama nastavnog procesa i broju
studenata.

« Omogucavanje zaposlenima i studentima lak pristup elektronskim informacijama i tehnologijama
za primjenu u nau¢no-obrazovne svrhe.



* Unapredenje uslova rada u svim prostorijama (amfiteatri, u¢ionice, laboratorije, biblioteke,
kabinetske prostorije) u skladu s potrebama studijskih programa i zakonodavnim zahtjevima na
polju higijensko-tehni¢ke bezbjednosti.

X Zadatak 9.1. Voditi ra¢una o opremljenosti Skole opremom i imovinom koja
¢e omoguciti nove ili unapredene nacine rada, poveé¢anu efikasnost i nove prilike za
interdisciplinarni rad.

Indikator 9.1.1. Osnovana evidencija o postojec¢oj opremi 1 imovini, te uraden plan za unapredenje
postojeceg stanja opreme.

Indikator 9.1.2. Broj novih nabavki opreme i resursa koji omogucavaju novu metodologiju nastave
ili istrazivanja.

Aktivnosti:

* [zraditi detaljan plan opremanja prostora sa specifi¢nim resursima prema potrebama nastavnog
procesa.

* Povecati pristup interdisiplinarnim radnim grupama kroz odgovarajuce laboratorije i uionice,
obezbjedujuci savremenu opremu.

Odgovorne osobe: Direktor, Komitet za osiguranje kvaliteta, Kancelarija za osiguranje kvaliteta.
Vremenski okvir: Kontinuirano, svake akademske godine.

4, Zadatak 9.2. Racionalno koristiti opremu i imovinu u svrhu bolje
iskoriStenosti postoje¢ih materijalnih resursa za potrebe nastave i nauc¢no-
istrazivackog rada.

Indikator 9.2.1. Procenat iskoriStenosti postoje¢ih materijalnih resursa u skladu s potrebama
nastave i istrazivanja.

Indikator 9.2.2. Izraden plan racionalne upotrebe resursa i opreme, uz smanjenje nepotrebnih
troskova.

Aktivnosti:

* Provesti detaljnu inventarizaciju opreme i imovine kako bi se procijenio trenutni stepen
iskori$¢enosti.

* Razviti strategiju za optimizaciju koris¢enja opreme i prostora u skladu sa potrebama Skolskog
nastavnog i istrazivackog procesa.

Odgovorne osobe: Direktor, Kancelarija za administraciju, Komitet za osiguranje kvaliteta.
Vremenski okvir: Kraj svake akademske godine.

5 Zadatak 9.3. Kontinuirano ulagati u odrzavanje i uredenje prostorija i
okoline Fakulteta.

Indikator 9.3.1. Broj ulaganja u renoviranje i odrzavanje prostorija i okoline Fakulteta (npr.
uredenje ucionica, kabineta, hodnika, spoljasnje uredenje).

Indikator 9.3.2. Stupanj zadovoljstva zaposlenih i studenata u vezi sa kvalitetom prostora za rad i
nastavu.

Aktivnosti:

* Redovno odrzavanje prostora u skladu sa zakonskim normama za higijensko-tehnic¢ku sigurnost.
* Planirati i realizovati potrebne renovacije ucionica, laboratorija i zajednic¢kih prostora prema
prioritetima i potrebama.

Odgovorne osobe: Direktor, Komitet za osiguranje kvaliteta, Odjeljenje za odrzavanje.
Vremenski okvir: Kontinuirano, na pocetku svakog semestra.

6. Akcioni plan za Zadatke 9.1., 9.2., 9.3.
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ava Direktor, Komitet za Kontinui .
9.1.1. Osnovana Izraditi plan ’ e v

; = L ! osiguranje kvaliteta, svake
0.1, evidencija o opremanja i1 popisa 5 2 ;
il .. Kancelarija za osiguranje akademske
opremi i imovini opreme. : .
kvaliteta. godine.
. ., Povecanje Direktor, Komitet za Kontinuirano,
9.1.2. Broj novih . i . . : ;
' . interdisiplinarnih osiguranje kvaliteta, svake
9.1. nabavki opreme i - : :
e resursa kroz nabavku Kancelarija za osiguranje akademske
nove opreme. kvaliteta. godine.

Provedi
inventarizaciju i izradi
strategiju za
optimizaciju resursa.

9.2.1. Procenat
9.2. iskoristenosti
postojecih resursa

Direktor, Kancelarijaza Kraj svake
administraciju, Komitet —akademske
za osiguranje kvaliteta.  godine.

9.2.2. Izraden Implementacija plana .. : Pocetak svake
: . e Direktor, Komitet za
9.2 plan racionalne  za racionalizaciju ; : ; akademske
osiguranje kvaliteta. :
upotrebe opreme upotrebe resursa. godine.
0.3.1. Broj Ulaganje u renovaciju Direktor, Komitet za Kontinuirano,
9.3. ulaganja u prostorija i okoli3a osiguranje kvaliteta, prema
prostorije Skole. Odjeljenje za odrzavanje. potrebama.
9:3:2. St.upanj Orgamszanje anketa _ _ Syake druge
zadovoljstva o zadovoljstvu Direktor, Komitet za
9.3. e ke : ; . s akademske
zaposlenih i prostorijama i osiguranje kvaliteta. A
: godine.
studenata uslovima rada.

10.PoboljSanje partnerstva sa  privredom, organima  vlasti, obrazovnim i
naucnoistrazivackim institucijama, nevladinim organizacijama, kulturnim institucijama i
sirom druStvenom zajednicom

Povecanje saradnje i partnerstva sa privrednim subjektima, organima vlasti, obrazovnim i
naucnoistrazivackim institucijama, nevladinim organizacijama, kulturnim institucijama i Sirom
drustvenom zajednicom od kljuénog je znacaja za unapredenje kvaliteta nastave i istrazivackog
rada na Skoli. Takva partnerstva omogucavaju razmjenu znanja i resursa, jatanje konkurentnosti i
zaposljivosti studenata, kao i doprinos odrzivom razvoju i inovacijama u obrazovanju.

Zadatak 10.1. PoboljSanje partnerstva s privredom

Indikator 10.1.1. Broj ugovora o obezbjedivanju stru¢ne prakse za studente sa renomiranim
privrednim subjektima, organizacijama i institucijama.

» Aktivnosti:
» Ugovaranje saradnje sa privrednim subjektima, organizacijama i institucijama za
obezbjedivanje stru¢ne prakse i obuke studenata.
» Uspostavljanje sistema koji omogucava studentima obavljanje prakse u relevantnim
industrijama i organizacijama.
o Mjerljiv indikator: Broj ugovora o saradnji sa privrednim subjektima.
o Vremenski okvir: Kontinuirano.

Zadatak 10.2. Intenzivirati saradnju sa organima vlasti

Indikator 10.2.1. Broj ugovora o poslovno-tehni¢koj saradnji sa organima vlasti.



«  Aktivnosti:
« Saradnja sa organima gradske i republi¢ke uprave kako bi se unaprijedila primjena
naucnih saznanja i obrazovnih standarda u javnim politikama.
* Odrzavanje kontinuiranog dijaloga sa drzavnim institucijama o potrebama u obrazovanju i
istrazivackom radu.
o Mjerljiv indikator: Broj ugovora sa organima vlasti.
o Vremenski okvir: Kontinuirano.

Zadatak 10.3. Unapredenje saradnje sa obrazovnim i nau¢noistrazivackim institucijama

Indikator 10.3.1. Broj ugovora, pregovora i razgovora sa drugim visokoskolskim ustanovama te
naucnim i istrazivac¢kim institucijama o medusobnoj saradnji.
Indikator 10.3.2. Broj u¢esc¢a na nau¢nim konferencijama.

¢ Aktivnosti:
* Njegovanje ostvarene saradnje sa visokoskolskim ustanovama u zemlji, regionu i
inostranstvu.
 Razvijanje novih programa saradnje sa medunarodnim istrazivackim institutima i
univerzitetima.
* Planiranje i u¢eS¢e u nau¢nim i stru¢nim konferencijama radi razmjene iskustava i
rezultata istraZivanja.
o Mjerljiv indikator: Broj realizovanih ugovora i broja uc¢es¢a na konferencijama.
o Vremenski okvir: Kontinuirano.

Zadatak 10.4. ProSirenje saradnje sa nevladinim organizacijama, kulturnim institucijama i
Sirom dru$tvenom zajednicom

Indikator 10.4.1. Broj ostvarenih zajednickih projekata sa nevladinim organizacijama, kulturnim
institucijama i Sirom drustvenom zajednicom.

¢ Aktivnosti:
» Odrzavanje postojece saradnje sa nevladinim organizacijama i kulturnim institucijama.
* ProSirenje saradnje na lokalnom i regionalnom nivou kroz zajednicke projekte i inicijative.
* Organizovanje zajednic¢kih dogadaja, projekata i kampanja sa nevladinim sektorima i
kulturnim institucijama.
o Mjerljiv indikator: Broj zajednickih projekata i aktivnosti sa nevladinim
organizacijama i kulturnim institucijama.
o Vremenski okvir: Kontinuirano.

Zadatak 10.5. Povecéati ponudu vannastavnih aktivnosti (rekreacija, neformalni oblici
obrazovanja, kursevi)

Indikator 10.5.1. Broj organizovanih turnira, kurseva, sekcija i seminara.

o  Aktivnosti:

» Organizovanje kurseva i radionica u razli¢itim oblastima, kao §to su informatika, strani
jezici i softverske vjestine.
* Realizacija kulturnih, sportskih i edukativnih sekcija, kao i organizacija razli¢itih seminara
i radionica.
* Podsticanje studenata na aktivno uces$ce u vannastavnim aktivnostima kroz stvaranje Sireg
spektra mogucnosti za li¢ni i profesionalni razvoj.

o Mjerljiv indikator: Broj organizovanih vannastavnih aktivnosti.

o Vremenski okvir: Kontinuirani rad.



Tabela: Akcioni plan za Zadatke 10.1., 10.2., 10.3., 10.4., 10.5.
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11.Jacanje medunarodne pozicije i ugleda, javno informisanje i promocija VPTS Doboj

Zadatak 11.1. Povec¢anje mobilnosti nastavnika i saradnika unutar drzave i u inostranstvu

Indikator 11.1.1. Broj nastavnika i saradnika ukljucenih u program mobilnosti na medunarodnom
nivou.

» Aktivnosti:

» Podsticanje nastavnog osoblja da se uklju¢i u medunarodne projekte mobilnosti.

* Organizovanje i promocija medunarodnih programa mobilnosti i razmene.

+ Uspostavljanje sistema koji omogucava nastavnicima i saradnicima medunarodnu mobilnost u
saradnji sa medunarodnim univerzitetima i organizacijama.

o Mjerljiv indikator: Broj nastavnika i saradnika uklju¢enih u medunarodnu mobilnost.
0 Vremenski okvir: Kontinuirano.

Zadatak 11.2. Afirmisanje vizuelnog identiteta Visoke poslovno tehnicke Skole sa ciljem
prepoznatljivosti na domaéem i medunarodnom prostoru

Indikator 11.2.1. Broj zainteresovanih studenata.

» Aktivnosti:



* Promocija vizuelnog identiteta Skole kroz medije, druStvene mreze, edukativne sajmove i druge
javne manifestacije.

* Organizacija dogadaja i prezentacija u cilju ja¢anja prepoznatljivosti Skole.

o Mjerljiv indikator: Broj zainteresovanih studenata za upis na VPTS.

o Vremenski okvir: Pocetak svake akademske godine.

Zadatak 11.3. Promovisanje konkurentne prednosti i specifi¢nosti Visoke poslovno tehnicke
$kole na domacem i medunarodnom visokoobrazovnom prostoru

Indikator 11.3.1. Broj upisanih studenata.

* Aktivnosti:

* Priprema i distribucija promotivnih materijala.

» Organizacija prezentacija i sajmova obrazovanja, kao i online kampanja za promociju
specifi¢nosti i konkurentskih prednosti Skole.

o Mjerljiv indikator: Broj upisanih studenata na VPTS Doboj.

0 Vremenski okvir: Pocetak svake akademske godine.

Zadatak 11.4. Unapredenje i stalno aZuriranje web stranice VPTS

Indikator 11.4.1. Dostupnost informacija na jednom mestu.

* Aktivnosti:

» Odrzavanje web stranice sa redovnim azuriranjima svih obrazovnih i administrativnih
informacija.

+ Povecanje interaktivnosti i funkcionalnosti web stranice.

o Mjerljiv indikator: Postotak azuriranih informacija na web stranici.

o Vremenski okvir: Kontinuirano.

Zadatak 11.5. Redovno nepristrasno i objektivno izvjeStavanje o sprovodenju vaZnih
obrazovnih i nau¢noistrazivackih aktivnosti na VPTS putem medija i interneta
Indikator 11.5.1. [zvjestaji o uspjesima studenata.

+ Aktivnosti:

» Prikupljanje podataka o uspjesima studenata u akademskim, istrazivackim i vannastavnim
aktivnostima.

* Objavljivanje izvjeStaja o uspjesima studenata putem medija i internet stranice Skole.

o Mjerljiv indikator: Broj objavljenih izvjeStaja o uspjesima studenata.

o Vremenski okvir: Kontinuirano.

Indikator 11.5.2. Broj objavljenih ¢lanaka u pisanim ili elektronskim medijima.

= Aktivnosti:

« Pripremanje i distribucija saopstenja za medije o obrazovnim i nau¢noistrazivackim aktivnostima
na VPTS.

» Angazovanje medijskih partnera za promociju aktivnosti Skole.

o Mjerljiv indikator: Broj objavljenih ¢lanaka u medijima (pisanim i elektronskim).

o Vremenski okvir: Kontinuirano.

y i Tabela: Akcioni plan za Zadatke 11.1., 11.2., 11.3., 11.4., 11.5.
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12.Povecanje doprinosa razvoju drustva u kom VPTS Doboj djeluje.

Djelovanje i rad Visoke poslovno-tehni¢ke skole (VPTS) Doboj usmjereni su prije svega na
osposobljavanje obrazovanih, vrijednih i stru¢nih kadrova koji ne samo da zadovoljavaju potrebe
trzista, ve¢ aktivno doprinose razvoju i dobrobiti zajednice u kojoj djeluju. Nastava na Skoli
obuhvata Cetiri klju¢na studijska programa: Poslovna ekonomija, Tehni¢ki menadZment,
Bezbjednosni menadZzment, i Ra¢unarstvo i informatika. Ovi programi su uskladeni sa
savremenim zahtjevima trzista rada, s ciljem da studenti postanu visokoobrazovani i konkurentni
stru¢njaci u svom podruéju, te svojim ste¢enim znanjima doprinesu unapredenju drustva.



Pored standardnih studijskih programa, VPTS nudi i razli¢ite kurseve iz oblasti informatike i drugih
specifi¢nih sektora, kao §to su programiranje, web dizajn i zaStita podataka i informacija, ¢ime
se znacajno prosiruju moguénosti za zaposljavanje i profesionalni razvoj studenata.

U okviru Skole takode se sprovode i obuke u oblastima koje nisu direktno povezane sa studijskim
programima, ali su u velikoj potraznji na trzistu rada. Kroz Ustanovu za obrazovanje odraslih
,»Skola za obrazovanje odraslih u Doboju*, VPTS nudi obuke iz specifi¢nih oblasti kao $to su
zavarivanje, CNC programiranje i operaterstvo, ¢ime se doprinosi i obrazovanju radne snage
koja je klju¢na za industrijski razvoj i tehnolo$ki napredak.

Zadatak Skole je da kontinuiranim radom na poboljSanju uslova i kvaliteta $kolovanja
predstavi sebe kao dobar primjer u oblasti obrazovanja, kako u lokalnoj zajednici, tako i Sire.

Zadatak 12.1. Osigurati da obrazovni programi na VPTS budu u skladu sa potrebama trzista i da
omogucuju studentima da steknu relevantne i primjenjive vjestine.

Indikator 12.1.1. Broj diplomiranih studenata koji su zaposleni u struci u prvih Sest meseci nakon
diplomiranja.

Aktivnosti:

« Razviti i unaprijediti studijske programe u saradnji sa industrijom i relevantnim stru¢nim
organizacijama.

o Ukljuciti praksu, obuke i stru¢nu praksu kao kljuéni element obrazovnog procesa.
Odgovorne osobe:

» Direktor, Komitet za osiguranje kvaliteta
Rok: Kontinuirano

Zadatak 12.2. Promovisati konkurentnost i relevantnost obrazovnih programa VPTS kroz saradnju
sa privredom i organizacijama.

Indikator 12.2.1. Broj ugovora o saradnji sa privrednim subjektima koji omogucavaju studentima
sticanje prakti¢nih iskustava.

Aktivnosti:

» Potpisati sporazume sa kompanijama i institucijama za pruzanje mogucnosti studentskih
praksi i pripravnickih staZiranja.

» Organizovati karijerne sajmove i konferencije za povezivanje studenata sa potencijalnim
poslodavcima.
Odgovorne osobe:

s Direktor, Studentska sluzba, Komitet za osiguranje kvaliteta
Rok: Pocetak svake akademske godine

Zadatak 12.3. Razviti i implementirati obuke i kurseve za odrasle i nezaposlene osobe u oblastima
sa visokim potencijalom zaposljavanja.

Indikator 12.3.1. Broj zavrSenih obuka za odrasle sa certifikatima o osposobljenosti.

Aktivnosti:

» Unaprijediti ponudu obuka za specifi¢ne vestine koje nedostaju na trzistu rada (npr. CNC,
zavarivanje).

» Promovisati kurseve u saradnji sa industrijskim partnerima i zaposljavaju¢im
organizacijama.
Odgovorne osobe:

« Direktor, Komitet za obezbjedenje kvaliteta, Skola za obrazovanje odraslih u Doboju
Rok: Kontinuirano



Zadatak 12.4. Obezbijediti da sve obrazovne aktivnosti na VPTS imaju jasan drustveni i
ekonomski uticaj.

Indikator 12.4.1. Broj zajednickih projekata sa nevladinim organizacijama i drustvenim sektorom.
Aktivnosti:

« Organizovati projekte i inicijative koje direktno doprinose lokalnoj zajednici (npr.
volonterske aktivnosti, podrska malim preduzetnicima).

» Podsticati angazovanje studenata u drustvenim i ekoloskim projektima.
Odgovorne osobe:

« Direktor, Komitet za osiguranje kvaliteta, Studentski parlament
Rok: Kontinuirano

Tabela: Akcioni plan za Zadatke 12.1.,12.2., 12.3., 12.4.
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4. Strateski dokumenti za uspostavljanje sistema osiguranja kvalitete na VPTS Doboj

Strategija sistema osiguranja kvaliteta na Visokoj poslovno-tehni¢koj $koli Doboj temelji se na
primjeni vazecih zakonskih okvira, institucionalnih akata i dokumenta koji definiSu osnovne
smjernice u oblasti kvaliteta. Kljuéni dokumenti koji ¢ine polaznu osnovu za razvoj,
implementaciju i unapredenje sistema osiguranja kvaliteta su:

s Zakon o visokom obrazovanju Republike Srpske — Ovaj zakon reguliSe osnovne principe
visokoskolskog obrazovanja, ukljucuju¢i norme i standarde kvaliteta obrazovnog procesa.

« Statut VPTS Doboj — Statut Skole definise organizacionu strukturu, nadleznosti i
odgovornosti svih aktera unutar institucije, ukljucujuci klju¢ne smjernice za osiguranje
kvaliteta.

« Pravilnik o osiguranju kvaliteta na VPTS Doboj — Ovaj pravilnik postavlja okvir i
konkretne postupke za ocjenu i unapredenje kvaliteta nastave, istrazivackog rada i drugih
obrazovnih aktivnosti unutar Skole.

« Drugi akti vezani za osiguranje kvalitete na VPTS Doboj — Ovi akti ukljuéuju dodatne
interne pravilnike, procedure i strategije koje reguliSu specifi¢ne aspekte kvaliteta, kao Sto



su evaluacija nastave, upravljanje resursima, podrska studentima, i druge relevantne
aktivnosti.

Kroz implementaciju ovih dokumenata, VPTS Doboj se obavezuje na kontinuirano poboljsanje
svih aspekata svog rada, osiguravajuci tako visoke standarde u obrazovnom procesu, istrazivanjima
1 saradnji sa privredom i druStvom uopste.

5. Korisnici sistema za osiguranje kvaliteta na VPTS Doboj

Unutra3nji korisnici sistema za osiguranje kvaliteta Visoke poslovno-tehnicke Skole ukljucuju
studente, nastavnike i saradnike, administrativno i tehni¢ko osoblje, kao i rukovodstvo Skole. Ovi
korisnici imaju klju¢nu ulogu u implementaciji i unapredenju procesa osiguranja kvaliteta, buduci
da direktno uti¢u na obrazovni proces i upravljanje resursima.

Spoljasnji korisnici sistema obuhvataju razli¢ite aktere izvan Skole, ukljuéujuéi vladine i
nevladine organizacije, ministarstva, lokalne i drzavne vlasti, kao i druge relevantne drustvene,
kulturne i zdravstvene institucije. Ovi korisnici pruzaju povratne informacije koje su od esencijalne
vaznosti za uskladivanje programa obrazovanja sa Sirim drustvenim i trziSnim potrebama, ¢ime se
omogucava Skoli da razvija konkurentne i relevantne obrazovne programe.

Ocjenjivanje kvaliteta je kljucni element sistema osiguranja kvaliteta. Kako bi se postigla
objektivnost i potpunost u procesu evaluacije, unutrasnji i spoljasnji korisnici ocjenjuju razlicite
aspekte rada Visoke Skole. Ovaj proces ocjenjivanja vrsi se na nacin i prema procedurama koje su
utvrdene posebnim aktima Skole, ukljuéujuéi interne anketne upitnike, evaluacije, izvjestaje i
povratne informacije.

Rezultati ocjenjivanja, bilo od strane unutrasnjih ili spoljasnjih korisnika, predstavljaju kljucne
podatke za unutradnju i spolja$nju provjeru i vrednovanje kvaliteta rada Skole. Na osnovu tih
rezultata, provodi se analiza i formiraju preporuke za dalje unapredenje obrazovnih i
administrativnih procesa, kao i za razvoj strategija koje osiguravaju kontinuirani napredak i
uskladenost sa medunarodnim i nacionalnim standardima.

6. Struktura i organizacija sistema osiguranja kvaliteta na VPTS Doboj

Uspjeh u realizaciji zadataka vezanih za osiguranje kvaliteta u velikoj mjeri zavisi od sposobnosti i
spremnosti uprave Visoke poslovno tehnicke kole (VPTS) da aktivno promovira vaznost kvaliteta
i implementaciju odgovaraju¢ih mjera. Rukovodece strukture Skole moraju biti lideri u ovom
procesu, jasno naglaSavajuci vaznost kvaliteta i uzimajuci na sebe odgovornost za njegovu
primjenu. Aktivno uklju¢ivanje uprave je kljucno jer se samo kroz njihovo angazovanje mogu
provesti konkretne mjere za poboljSanje kvaliteta. To ukljucuje ne samo strateSko usmjeravanje
institucije prema unapredenju kvaliteta, nego i dugoro¢na finansijska ulaganja koja su neophodna
za postizanje ciljeva.

Osnovni faktori koji ¢ine temelj osiguranja kvaliteta na VPTS Doboj obuhvataju sve klju¢ne
elemente visokoskolskog procesa, kao 5to su:

1. Nastavno-naucni proces — Kvalitet nastavnog kadra i metodologije nastave, kao i
uskladenost s aktuelnim standardima i potrebama trzista rada.



Tehnolo3ki procesi i podr$ka — Ukljucivanje savremenih tehnologija u nastavu,
ukljucujuéi softverske alate i platforme koji olakSavaju uCenje i istrazivanje.

Studenti — UceSc¢e studenata u procesima kvaliteta, njihova povratna informacija i
angazman u svim fazama obrazovanja.

Infrastrukturni resursi — Kvalitet prostornih kapaciteta (ucionice, laboratorije, biblioteke)
i materijalnih resursa (didakticka oprema, racunalna oprema, knjige i elektronski resursi).

Visoka poslovno tehni¢ka skola Doboj tezi da svojim kvalitetom i obimom navedenih resursa
dostigne nivo najrazvijenijih evropskih visokoskolskih ustanova. Da bi to postigla, stalno planira

budzet i izdvaja odgovarajuca sredstva za unapredenje infrastrukture, tehnoloske opreme i stalnu
edukaciju osoblja.

Kljuéni izazov ostaje integracija svih ovih faktora u koherentan sistem kvaliteta koji omogucava
kontinuirani razvoj Skole, unapredujuéi njene obrazovne i istrazivacke kapacitete. Rukovodstvo
VPTS Doboj mora kontinuirano ulagati u kvalitetne ljude, infrastrukturu i tehnologiju kako bi
ostvarilo strateske ciljeve i zadovoljilo zahtjeve medunarodnih obrazovnih i poslovnih standarda.

6.1. Organizacijska struktura sistema za osiguranje kvalitete na VPTS Doboj

Obezbjedenje kvaliteta rada na Visokoj poslovno tehnickoj $koli Doboj zahtijeva kontinuitet u
njegovom sprovodenju. Kontinuitet osigurava jasno definisanje odgovornosti i uklju¢ivanje svih
relevantnih subjekata u ovaj proces. Kvalitet nije odgovornost samo jednog sektora, ve¢ cijele

institucije. Svi zaposleni, od uprave do studenata, imaju klju¢nu ulogu u odrzavanju i unapredenju
kvaliteta na Skoli.

Subjekti odgovorni za obezbjedivanje kvaliteta:

ls

Nastavnici i saradnici

Nastavnici i saradnici predstavljaju osnovni faktor u obezbjedivanju kvaliteta nastave i
naucno-istrazivackog rada. Oni su direktno odgovorni za pracenje i kontrolu nastavnih
procesa, kao i za ocjenjivanje i unapredivanje metoda i sadrzaja nastave. Njihova aktivnost
u struénim organima ili organima upravljanja omogucava stalnu evaluaciju i prilagodavanje
nastave potrebama studenata i trzista rada.

Nenastavno osoblje

Nenastavno osoblje, koje ukljucuje administrativne i tehnicke radnike, ima klju¢nu ulogu u
pruZanju podrske nastavi i studentskom Zivotu. Svaki ¢lan nenastavnog osoblja, svojom
posvecenoscu, efikasno$¢u u obavljanju radnih zadataka i profesionalnim odnosom prema
studentima, doprinosi stvaranju kvalitetnog obrazovnog okruzenja. Posvecenost ovom
segmentu kvaliteta takoder ukljucuje dobru organizaciju administrativnih i logistickih
procesa koji omoguc¢avaju nesmetan rad nastavnog kadra i studenata.

Studenti

Studenti su kljuéni faktor u procesu osiguranja kvaliteta. Kroz aktivno u¢esce u nastavi,
redovno prac¢enje nastavnog procesa i angazman u ocjenjivanju rada nastavnika, studijski
program i institucionalni rad, studenti direktno uticu na kvalitet obrazovanja. Kroz
Studentski parlament i njihove predstavnike u razli¢itim organima VPTS, studenti imaju
priliku da svojim povratnim informacijama i inicijativama unaprijede nastavni proces, te
pomognu u definisanju novih standarda kvaliteta. Neposrednim uée$¢em u evaluaciji
kvaliteta nastave, studijskih programa i drugih kljuénih segmenata rada Skole, studenti
postaju aktivni akteri u osiguravanju kvaliteta.

Komitet za kvalitet

Komitet za kvalitet je odgovoran za trajno praéenje kvaliteta na VPTS. Ovaj tim stalno
prikuplja podatke potrebne za samovrednovanje i analizu svih aspekata rada Skole. Na



osnovu prikupljenih podataka, Komitet za kvalitet izraduje preporuke za poboljSanje rada,
koje se implementiraju kako bi se postigli postavljeni razvojni ciljevi institucije. Komitet
takode prati uspjesnost implementacije tih preporuka, te redovno izvjeStava upravu i ostale
subjekte o napretku u procesu osiguranja kvaliteta.

5. Organi upravljanja, poslovodenja i strucni organi
Visoka poslovno tehnicka Skola Doboj, kao institucija, ima uspostavljene organe
upravljanja koji su odgovorni za obezbjedivanje svih resursa potrebnih za kvalitetno
sprovodenje procesa osiguranja kvaliteta. Senat VPTS, direktor i ostali ¢lanovi uprave, kao i
stru¢ne sluzbe, nadlezni su za obezbjedivanje adekvatnih uvjeta za prikupljanje i evaluaciju
informacija o radu institucije. Oni su odgovorni za implementaciju preporuka i prijedloga
koje dolaze od subjekata zaduzenih za kvalitet, a posebno od Komiteta za kvalitet. Aktivno
angazovanje uprave je kljuéno za implementaciju dugoro¢nih strategija koje osiguravaju
visoke standarde obrazovanja i administrativnog poslovanja.

Prava i obaveze svih subjekata: Svi subjekti u okviru sistema osiguranja kvaliteta na VPTS
Doboj imaju pravo i obavezu da ucestvuju u njegovom osiguranju. To ukljucuje aktivno
angazovanje na svakom radnom mjestu, kao i kroz uc¢esce u radu tijela koja se bave kvalitetom.
Kroz medusobnu saradnju i transparentnu komunikaciju svih uklju¢enih strana, VPTS Doboj
nastoji ne samo odrzati, ve¢ i kontinuirano unapredivati kvalitet obrazovnog procesa i sve segmente
svog rada.

6.1.1. Komitet za osiguranje kvaliteta

Komitet predstavlja stru¢no i savjetodavno tijelo Senata Visoke Skole i direktora u oblasti
osiguranja kvaliteta.

Komitet broji ukupno 7 (sedam) ¢lanova.

Pitanjima osiguranja i unapredenja kvaliteta na svim podrucjima djelovanja bavi se Komitet za
osiguranje kvaliteta. (u daljnjem tekstu: Komitet).

Komitet ima sljedece nadleznosti:

= predlaze direktoru i Senatu Visoke $kole konkretne projekte i aktivnosti, podsti¢e inovacije
i razvoj u cilju osiguranja i unapredenja kvaliteta;

= definiSe standarde, kriterijume i indikatore kvaliteta;

= priprema prijedloge poboljsanja standarda, procedura i metoda provjere kvaliteta, u skladu
sa preporukama Savjeta za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta Republike
Srpske;

= sprovodi postupak samovrednovanja na Visokoj Skoli;

= planira i priprema aktivnosti vezane za pracenje i kontrolu kvaliteta na Visokoj skoli;
= razmatra izvjeStaje o redovnom samovrednovanju Visoke skole;

= predlaze po potrebi vanredno samovrednovanje u pojedinim oblastima;

= podnosi izvjestaj Senatu Visoke Skole o stanju u oblasti kvaliteta, najmanje jednom
godisnje;

= predlaze spoljasnju provjeru kvaliteta i pruza stru¢nu pomo¢ u  pripremi
dokumentacije za akreditaciju pred nadleZznim organom;

= donosi poslovnik o svome radu;



= obrazuje radna tijela Komiteta, u skladu sa poslovnikom Komiteta;

* obavlja i druge poslove od znaaja za unapredenje i razvoj kvaliteta studijskih
programa, nastave i uslova rada.

Komitet za osiguranje kvaliteta VPTS Doboj osniva se odlukom Senata VPTS Doboj.

Komitet vrSi koordinaciju svih preduzetih mjera vezanih za kvalitet, vrsi aktivnosti i
njihovo prilagodavanje u sistemu kvaliteta visokog obrazovanja u skladu sa potrebama VPTS
Doboj.

6.1.2. Kancelarija za osiguranje kvaliteta

Kancelarija za osiguranje kvaliteta VPTS (u daljem tekstu Kancelarija) je administrativno
struéna sluzba za podrsku nastavnom i nau¢no-istrazivackom radu Visoke skole.



Zadatak Kancelarije je stvaranje mreZe za osiguranje i unapredenje kvaliteta na VPTS i

integrisanja VPTS u nacionalnu i medunarodnu mrezu za osiguranje kvaliteta.

Kancelarija je pokreta¢ i koordinator inicijativa i provodenja razvojnih programa u svrhu
kontinuiranog osiguranja i unapredenja kvaliteta.

Kancelarija obavlja i sljedec¢e zadatke:

organizuje seminare iz oblasti osiguranja kvaliteta,
radi na uspostavljanju i uredivanju dokumenata o osiguranju kvaliteta,
definise kriterijume kvalitetnog funkcionisanja VPTS,
razvija postupke spoljasnjeg i unutra$njeg vrednovanja, metode za istraZivanje razlicitih

aspekata kvaliteta obrazovanja kao i razli¢itth ciljnih populacija (studenata, nastavnika,
administrativnog osoblja, rukovodilaca, poslodavaca),

priprema, organizuje i koordinira vrednovanje razli¢itih segmenata funkcionisanja VPTS,
osigurava povratne informacije od studenata i usmjerava njihove sugestije, prijedloge

1 kritike,

prikuplja, obraduje i analizira informacije o osiguranju kvaliteta od svih korisnika.

U programe i aktivnosti Kancelarije ukljuceni su i predstavnici studentskog tijela VPTS.
Kancelarija obezbjeduje i ¢uva cjelokupnu dokumentaciju vezanu za sve aktivnosti, postupke i

procese u oblasti osiguranja kvaliteta, na nacin i po postupku propisanim aktima VPTS.

7. Podruéja vrednovanja sistema za osiguranje kvalitete na VPTS Doboj

VPTS Doboj definise sljedece prioritetne oblasti u kojima se osigurava, obezbjeduje, unapreduje i
kontrolise kvalitet:

kvalitet studijskih programa,

kvalitet nastavnog procesa,

kvalitet naucnoistrazivackog i stru¢nog rada,

kvalitet nastavnika i saradnika,

kvalitet studenata,

kvalitet udzbenika, literature, bibliotec¢kih i informatickih resursa,

kvalitet upravljanja visokoskolskom ustanovom i kvalitet nenastavne podrske.,
kvalitet prostora i opreme,

kvalitet finansiranja,

uloga studenata u samovrednovanju i provjeri kvaliteta,

sistematsko pracenje i periodi¢na provjera kvaliteta,



= javnost u radu.

Vrijednosti ka kojima je usmjeren rad na kvalitetu su :
= Profesionalni razvoj
= [ntegritet
= Timski rad
= Eticko ponalanje
= Proaktivno reagovanje na promjene
=  Drusrvena odgovornost
= Usmjerenost na korisnike
=  (Otvorenost.

Pored definisanih vrijednosti, Visoka poslovno tehni¢ka Skola Doboj tezi daljem razvoju :
» dobrih meduljudskih osnosa,
» zajedniStva,
= osjecaja li¢ne odgovornosti za ishod rada
" povjerenja
= spremnosti na promjene 1 adaptaciju

8. Ukljucenost studenata

Pretpostavka kvaliteta studija na Visokoj poslovno tehnickoj skoli Doboj temelji se na brizi o
studentima od trenutka njihove prijave i iskazivanja interesa za studij, kroz cijeli obrazovni proces,
pa sve do zavrinog diplomskog ispita. Kvalitet studija nije samo rezultat nastave, ve¢ ukljucuje i
sveobuhvatnu podrsku studentima, poticanje njihove aktivne uloge u obrazovnom procesu, kao i
njihov angazman u institucionalnim mehanizmima osiguranja kvaliteta.

Uloga studenata u osiguravanju kvaliteta

Za ostvarivanje cilja visokog kvaliteta studija, nuzno je ukljuciti studente u institucionalne
mehanizme promocije kvaliteta. Ovaj proces obuhvata ne samo evaluaciju rada nastavnika i ocjenu
zadovoljstva studenata kolegijima, ve¢ i aktivnu participaciju studenata u strukturama poput
Komiteta za osiguranje kvaliteta i drugih komisija. Kroz ove kanale, studenti mogu direktno
doprinositi pobolj$anju obrazovnog sistema, $to omogucava da se proces unapredenja kvaliteta ne
svodi samo na administrativne ili tehni¢ke aspekte, ve¢ ukljucuje i stavove, misljenja i prijedloge
samih studenata.

[nstitucijski mehanizam za unapredenje kvaliteta treba biti usmjeren ka stvaranju osjecaja
pripadnosti i identifikacije studenata s visokoskolskom institucijom. Ovaj osjecaj zajedniStva
doprinosi ne samo uspje$nijem obrazovanju, ve¢ i licnom rastu i razvoju studenata. Kroz podrsku
studentima, VPTS Doboj nastoji oblikovati obrazovni ambijent u kojem ¢e se studenti osjecati
ukljuéeni, podrzani i motivirani za aktivno uce$¢e u svim segmentima akademskog zivota.

Nacini realizacije ukljuc¢ivanja studenata u osiguranje kvaliteta:



Radionice za brucose

Orijentacijsko-motivacijski praktikum omogucava novim studentima da se upoznaju sa
osnovama studijskog programa, pravilima i procedurama na Skoli, te im daje smjernice za
lak$u integraciju u akademsku zajednicu.

Promocija ideje o studiju usmjerenom studentu

Podsticanje studenata da se aktivno ukljuce u oblikovanje svog obrazovnog puta kroz
promociju ideje o studiju koji je prilagoden njihovim potrebama i interesima.
Kontinuirano pracenje zadovoljstva studenata

Redovno istrazivanje i evaluacija zadovoljstva studenata sa odabranim studijem.
Savjetovanje studenata se vrsi kroz posebne konzultacije s ECTS koordinatorima, ¢ime se
omogucava pruzanje dodatne podrske i personalizovanih smjernica u njihovom obrazovnom
procesu.

Razvijanje socijalne integracije studenata

Organizovanje razli¢itih aktivnosti i dogadaja koji omoguéavaju studentima da se socijalno
integrisu, stvaraju¢i tako zajednistvo i povezanost medu studentima razli¢itih godina studija i
razli¢itih programa.

Mentorstvo i tutorstvo za nove studente

Stariji studenti pruzaju pomo¢ novim studentima kroz mentorstvo, pomazuéi im da lakse
prebrode pocetne izazove studiranja i bolje se snadu u akademskom okruzenju.

Tribine i diskusije za studente

Organizovanje tribina s ciljem upoznavanja studenata s novim reformama u visokom
obrazovanju, kao i aktuelnim dru$tvenim pitanjima, ¢ime se potice aktivno gradanstvo i
angazman studenata u Sirem drustvenom kontekstu.

Ciljevi posticanja vece ukljucenosti studenata u procese osiguravanja kvaliteta:

1.

Informisanje studenata o Bolonjskom procesu

Stvaranje svijesti medu studentima o osnovama, svrsi i na¢inu ostvarivanja Bolonjskog
procesa, ukljucujuci njihovu o¢ekivanu ulogu i odgovornost u tom procesu. Edukacija
studenata o vaznosti ovog procesa za njihov akademski i profesionalni razvoj.
Osposobljavanje studenata za aktivno uceSce u upravljanju obrazovanjem
Pruzanje edukacije studentima o tome kako mogu biti ukljuceni u rad tijela upravljanja
visokim obrazovanjem, kao i u rad tijela odgovornih za provodenje reformi. Ovo ukljuéuje
njihovu ulogu u donosenju odluka koje se odnose na kvalitet obrazovanja.

Podsticanje aktivnog odnosa prema druStvenim pitanjima

Osnazivanje svijesti medu studentima o vaznosti njihovog angazmana na aktuelnim
drustvenim pitanjima. Kroz angazman u razli¢itim inicijativama, studenti se podsticu da
razvijaju kriticko razmisljanje i postanu odgovorni gradani.

Uklju¢ivanje studenata u osiguranje kvaliteta na Visokoj poslovno tehni¢koj skoli Doboj nije samo
formalni zahtjev, ve¢ kljuéni element za postizanje izvrsnosti u obrazovanju. Aktivno ucesée
studenata doprinosi stvaranju dinami¢nog i inovativnog obrazovnog okruzenja, koje je usmjereno na
razvoj studentovih potencijala, akademskih kompetencija, ali i na jacanje socijalne odgovornosti i
angazovanosti. Kroz ove aktivnosti, studenti postaju su-kreatori obrazovnog procesa, ¢ime se
omogucava postizanje visokih standarda kvaliteta na svim nivoima obrazovanja.

9. Evaluacija (vrednovanje) sistema kvaliteta obrazovanja na VPTS Doboj



Nakon definisane organizacije i strukture sistema unapredenja i osiguranja kvaliteta na VPTS,
odgovornost za implementaciju i provedbu sistema snose Komitet i Kancelarija za
osiguranje kvaliteta na VPTS Doboj. Oni su obavezni kontinuirano pratiti, osiguravati i
unapredivati kvalitet studentskih iskustava tokom studiranja.

9.1. Interna evaluacija

Sistem osiguranja kvaliteta na Visokoj poslovno tehni¢koj $koli Doboj temelji se na kontinuiranoj
provjeri i pra¢enju rada institucije, s ciljem poboljsanja kvaliteta nastave, istrazivanja 1 svih drugih
aspekata njenog djelovanja. Ovaj proces ukljucuje internu evaluaciju, koja obuhvata pra¢enje svih
relevantnih pokazatelja kvaliteta obrazovnog procesa.

Indikatori kvaliteta obrazovnog procesa

Indikatori kvaliteta su klju¢ne metrike koje omogucavaju evaluaciju uspje$nosti obrazovnog rada.
Oni pruzaju empirijske podatke koji omogucuju visokoskolskoj instituciji da ocjeni kako se
realiziraju postavljeni ciljevi 1 osigurava kontinuirani nadzor nad nivoima kvaliteta obrazovnog
procesa. Koristenjem ovih indikatora, mozemo izmeriti efikasnost nastave, zadovoljstvo studenata,

uspjesnost diplomiranih studenata na trzistu rada, kao i mnoge druge faktore koji ukazuju na kvalitet
rada institucije.

Vrste indikatora kvaliteta:

1. Indikatori obrazovnih rezultata — Mjere uspjeha studenata, uspjesno zavrSavanje studija,
postizanje akademskih ciljeva, prolaznost ispita 1 sli¢no.

2. Indikatori nastavnog procesa — Ove metrike prate kvalitet izvodenja nastave, obuhvatajuéi
razlicite aspekte kao $to su metodologija nastave, kompetentnost nastavnika, interaktivnost i
angazman studenata u nastavi.

3. Indikatori zadovoljstva studenata — Ovi pokazatelji mjere zadovoljstvo studenata u

razli¢itim segmentima obrazovnog procesa, kao §to su kvaliteta nastave, infrastruktura,
dostupnost resursa i oprema.

4. Indikatori trziSne konkurentnosti — Analiziraju zaposljivost diplomiranih studenata i

njihovu sposobnost da se ukljuce na trziste rada, kao i njihovu konkurentnost u odnosu na
druge visokoskolske ustanove.

Pracenje i uporedivanje s drugim visoko$kolskim institucijama (benchmarking)
Pored pracenja vlastitih indikatora kvaliteta, bitan element ovog sistema je i usporedba sa drugim
visoko$kolskim ustanovama kroz metodologiju benchmarking-a. Ovo omogucava uvid u to kako se

VPTS Doboj pozicionira u odnosu na konkurenciju, te pomaze u identifikaciji oblasti koje
zahtijevaju pobolj3anja.

Interna evaluacija i periodi¢na samoevaluacija



[nterna evaluacija je kljuéni proces unutar sistema osiguranja kvaliteta. Za uéinkovito obavljanje
ovog zadatka, visoka Skola mora pratiti relevantne indikatore kvaliteta na redovnoj osnovi.
Preporucuje se da se interna evaluacija sprovodi najmanje na svake dvije godine. Ova evaluacija
omogucava uvid u to kako visoka Skola implementira 1 prati postavljene ciljeve, kao i da li su
postignuti standardi kvaliteta.

Evaluacija je temeljna za kontinuirano poboljSanje i pravovremeno prepoznavanje potreba za
poboljSanjem, a rezultati samoevaluacije sluze kao vodi¢ za dalji razvoj i unapredenje obrazovnog
procesa, metoda nastave, infrastrukture i svih drugih klju¢nih faktora koji direktno uti¢u na kvalitetu
obrazovanja na VPTS Doboj.

Uspjeh sistema osiguranja kvaliteta na Visokoj poslovno tehni¢koj skoli Doboj zavisi od pravilnog i
redovnog prac¢enja pokazatelja kvaliteta, kao i od spremnosti institucije da koristi dobijene rezultate
za dalji razvoj 1 unaprjedenje svojih obrazovnih i poslovnih procesa. Samoevaluacija, zajedno s
periodi¢nim pracenjem i usporedbom s drugim institucijama, omogucava kontinuirani napredak i
osigurava da Skola ostane konkurentna i relevantna na visokoobrazovnom trzistu.

9.2. Vanjska evaluacija

Vanjska evaluacija VPTS ¢e se provoditi od strane nezavisnih eksperata, a na temelju upustava za
sprovodenje vanjske evaluacije.

10. Periodiéne provjere sistema osiguranja kvaliteta na VPTS Doboj

Primjerenost i efikasnost uvedenog sistema upravljanja i unapredenja kvaliteta provjerava
se periodi¢no Sto je prikazano u sljedecoj tabeli:

tromjesecno polugodiSnje godiSnje dvogodisnje trogodi$nje Cetverogodisnje
Indikatori Indikatori Indikatori Indikatori Indikatori Indikatori
kvaliteta: kvaliteta: kvaliteta: kvaliteta: kvaliteta: kvaliteta:
-Prolaznost i | -Analiza nastave | -Broj -Evaluacija -Ispitivanje -Eksterna
ocjene na ispitu i nastavnika po | zainteresovanih nastave i | poslodavaca evaluacija
predmetima -Broj upisanih nastavnih -Ispitivanje -Revizija sistema

-Broj metoda diplomiranih

diplomiranih -Evaluacij arada | -Samoanaliza na

-Duzina struénih sluzbi nivou VPTS

studiranja

-Prosje¢na

ocjena

-Analiza

studentskih

iskustava

-Samoanaliza

studija




11. Mogucénosti za popravne radnje i prilagodavanje nastave

Sistem osiguranja i unapredenja kvaliteta mora obezbijediti mehanizme koji omoguc¢avaju
pravovremene odgovore i reakcije na nedostatke i manjkavosti koje se mogu pojaviti u razli¢itim
aspektima obrazovnog procesa na VPTS Doboj.

Ovi mehanizmi trebaju biti jasno definirani u svakom uputstvu koje reguliSe razli¢ite postupke
unutar visoko$kolskog sistema, te uskladeni sa vremenskim okvirima — ciklusima — u kojima se vrsi
kontrola i evaluacija odredenih aktivnosti. Svako uputstvo takoder treba obuhvatiti postupak koji se
primjenjuje u slucaju zalbe ili prigovora studenta ili drugih zainteresiranih strana u procesu.

Dodatno, vazno je ugraditi mehanizme za brzo i efikasno djelovanje u situacijama krize, kako bi se
minimizirale negativne posljedice i osigurao stabilan rad institucije.

Podaci o izvrSenim prilagodavanjima i pobolj$anjima sistema, koji su zasnovani na uo¢enim
nedostacima tokom implementacije sistema ili unutrasnjeg i/ili vanjskog vrednovanja, trebaju se
kontinuirano prikupljati. Ovi podaci sluze kao temelj za reviziju cjelokupnog sistema kvaliteta.

Razvoj institucionalnog sistema upravljanja kvalitetom podrazumijeva jasno definiranje kvaliteta, uz
uzimanje u obzir svih aspekata djelovanja institucije: nastave i ucenja, nau¢nih i stru¢nih
istrazivanja, te rukovodenja 1 administracije.

U okviru mehanizma upravljanja kvalitetom treba osigurati stalno prikupljanje, analizu i primjenu
informacija koje su klju¢ne za efikasno funkcioniranje institucije.

VPTS Doboj nastavlja promovirati rad kvalificiranih i kompetentnih nastavnika, te pruzati
odgovarajuce i dostupne izvore podrike studentima u u€enju, prilagodene specifi¢nostima svakog
programa. Jedan od osnovnih ciljeva osiguravanja kvaliteta na VPTS Doboj je prepoznavanje
nuznosti kontinuiranog poboljsanja efikasnosti studiranja.

13. Javnost Strategije

Strategija osiguranja kvaliteta Visoke poslovno-tehnicke skole Doboj dostupna je svim zaposlenima,
studentima i $iroj javnosti putem razli¢itih kanala komunikacije. Ova strategija je istaknuta u
nastavnim, kabinetskim i komunikacijskim prostorima $kole, ¢ime je omoguceno lako pristupanje
svim relevantnim informacijama o kvalitetu obrazovanja. Dodatno, strategija se objavljuje na
oglasnoj tabli skole, $to omogucava da svi koji se nalaze unutar samog objekta imaju uvid u
najnovije smjernice i ciljeve vezane za osiguranje kvaliteta.

Svi zainteresovani mogu takoder pristupiti strategiji putem internet stranice VPTS Doboj, gdje se
redovno azuriraju sve vazne informacije vezane za osiguranje kvaliteta. Ovaj nacin objavljivanja
omogucava transparentnost u radu $kole, a takode doprinosi boljoj informiranosti kako studenata,
tako i zaposlenih i dire javnosti. Kroz ovu otvorenost, VPTS Doboj aktivno promovise svoje



nastojanje da stalno unapreduje kvalitet obrazovnog procesa, ¢inec¢i ga dostupnim i razumljivim za
sve zainteresovane strane.

Na ovaj nadin, strategija osiguranja kvaliteta nije samo unutrasnji dokument, ve¢ postaje javna
smjernica koja pokazuje posvecenost Skole kontinuiranom poboljSanju svojih obrazovnih i
administrativnih praksi. Ovaj pristup takoder omogucava angazman svih aktera u procesu osiguranja
kvaliteta, jer se njihova povratna informacija, komentari i prijedlozi mogu lako prikupljati, $to
doprinosi daljnjem razvoju i uskladivanju sa potrebama trzista i drustva.

14. Preispitivanje i unapredenje Strategije

Strategiju obezbjedenja kvaliteta, jednom godi$nje, preispituju organi Visoke poslovno tehnicke
Skole Doboj: Komitet za osiguranje kvaliteta 1 Senat, u skladu sa zakonom o visokom
obrazovanju RS i principima Bolonjske deklaracije.

Komitet i Komisija za osiguranje kvaliteta i Senat na struc¢an i1 profesionalan nacin, kontinuirano,
sprovode postupak samovrednovanja i ocjene kvaliteta: misije, ciljeva, studijskih programa,
nastave 1 akademskog  osoblja,  menadzmenta, studenata,  opreme, razvojnih
planova, medunarodnog polozaja VPTS Doboj, a sve u cilju identifikovanja nedostataka i
njihovog prevazilazenja, radi unapredenja i osiguranja kvaliteta rada, te stalnog uskladivanja
modela edukacije sa potrebama nau¢no-tehnoloskog razvoja.

15.Zavrsni dio

Strategija obezbjedenja kvaliteta VPTS Doboj za period 2026-2031. stupa na snagu osmog dana
od dana donosenja.

Stupanjem na snagu ove Strategija za obezbjedenje kvaliteta na VPTS Doboj stavlja se van snage
prethodna Strategija obezbjedenja kvaliteta broj 251-3/20, donijeta na sjednici Senata 25.12.2020.
godine.

Ponovno preispitivanje 1 unapredenje Strategije obezbjedenja kvaliteta predvideno je 2030.
godine.

Broj: 036-2/25
U Doboju, 13.05.2025. godine Predsjednik Senata

Dr Ladin Gostimirovi¢



